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共
用
品
推
進
機
構
が
行
っ
て
い
る

事
業
の
中
に
は
、
応
対
マ
ニ
ュ
ア
ル

の
作
成
が
あ
る
。
障
害
の
あ
る
人
や

高
齢
者
、
配
慮
が
必
要
な
人
た
ち
に

対
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
目
的
に

し
て
作
成
し
て
い
る
。

リ
オ
２
０
１
６
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・

パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
閉
会
し
、
一
斉

に
世
界
が
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・

パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
（
以
下
、
東
京
オ

リ
パ
ラ
と
言
う
）
に
注
目
し
始
め
て

い
る
。
東
京
オ
リ
パ
ラ
の
「
ア
ク
セ

シ
ビ
リ
テ
ィ 

サ
ポ
ー
ト
ガ
イ
ド
基

礎
編
」
も
、
共
用
品
推
進
機
構
が
作

成
・
協
力
し
て
き
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
等

が
基
に
な
っ
て
い
る
。
そ
こ
で
、
こ

れ
ま
で
に
作
成
・
協
力
し
た
マ
ニ
ュ

ア
ル
の
歴
史
を
振
り
返
っ
て
み
た

い
。

ど
こ
で
も 

だ
れ
で
も 

だ
れ
に
で
も

初
め
て
サ
ー
ビ
ス
マ
ニ
ュ
ア
ル
を

作
成
し
た
の
は
２
０
０
１
年
。
郵
政

事
業
庁
（
当
時
）
か
ら
、
郵
便
局
窓

口
の
接
客
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
を
依
頼

さ
れ
た
。
共
用
品
を
考
え
る
と
き
、

「
年
齢
の
高
低
、
障
害
の
有
無
に
か

か
わ
ら
ず
、
ま
た
、
怪
我
や
妊
娠
な

ど
で
、
一
時
的
に
不
便
さ
を
感
じ
る

人
た
ち
」
を
対
象
に
し
て
い
る
が
、

こ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
は
、
郵
便
局
を

利
用
す
る
外
国
人
の
増
加
を
考
慮
に

入
れ
、
多
言
語
に
よ
る
表
記
も
配
慮

事
項
に
加
え
た
。（
写
真
１
）

愛
知
万
博
で
の
実
践

次
に
作
成
し
た
の
が
、
そ
の
後
に

作
成
さ
れ
る
全
て
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
の

基
礎
に
も
な
っ
た
２
０
０
５
年
の
愛

知
万
博
日
本
館
の
た
め
の
マ
ニ
ュ
ア

ル
で
あ
る
。
愛
知
万
博
は
、
日
本
が

開
催
国
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
国
を

挙
げ
て
多
く
の
来
場
者
に
万
博
を
楽

し
ん
で
も
ら
う
こ
と
に
力
を
入
れ
て

い
た
。
開
催
の
３
年
前
に
は
お
客
様

応
対
の
基
本
的
な
考
え
方
を
ま
と
め

た
「
日
本
館
に
お
け
る
バ
リ
ア
フ

リ
ー
サ
ー
ビ
ス
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を

作
成
し
、
万
博
の
主
催
者
、
運
営
者

の
間
で
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
共
通
の

認
識
を
持
っ
た
。

そ
の
後
、テ
キ
ス
ト「
基
本
編
」（
写

真
２
）、「
応
用
編
」（
写
真
３
）
を

作
成
し
、そ
の
テ
キ
ス
ト
を
教
材
に
、

障
害
の
あ
る
人
、
障
害
の
専
門
家
の

方
々
を
講
師
に
し
て
、
座
学
と
万
博

会
場
内
で
の
実
地
研
修
を
行
っ
た
。

万
博
の
現
場
ス
タ
ッ
フ
の
ほ
と
ん
ど

が
、
障
害
の
あ
る
人
た
ち
に
一
度
も

接
し
た
こ
と
が
な
か
っ
た
が
、
研
修

後
に
は
「
研
修
前
に
テ
キ
ス
ト
で
予

習
が
で
き
て
よ
か
っ
た
」「
分
か
ら

な
い
こ
と
は
直
接
、
ご
本
人
に
お
聞

き
し
て
も
良
い
、
と
い
う
こ
と
が

わ
か
っ
て
安
心
し
た
」、「
車
椅
子

を
使
用
し
て
館
内
を
回
っ
て
み
る

と
、
注
意
す
る
べ
き
箇
所
が
自
分
で

も
認
識
で
き
た
」
と
い
っ
た
感
想
が

聞
か
れ
た
。
こ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、

２
０
０
８
年
ス
ペ
イ
ン
、
２
０
１
０

年
上
海
、
２
０
１
２
年
韓
国
、
そ
し

て
２
０
１
５
年
イ
タ
リ
ア
で
開
催
さ

れ
た
万
博
で
も
活
用
さ
れ
た
。

公
共
窓
口
で
の
配
慮
マ
ニ
ュ
ア
ル

こ
の
万
博
の
テ
キ
ス
ト
を
知
っ
た

内
閣
府
か
ら
、
公
共
窓
口
向
け
に
も

共用品推進機構が作成した

サービスマニュアル・テキストの歴史

写真１: 郵便局窓口接客マニュアル

写真２: 愛知万博マニュアル
バリアフリーテキスト基本編

写真３: 愛知万博マニュアル
バリアフリーテキスト応用編
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サ
ー
ビ
ス
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
り
た
い

と
の
相
談
が
あ
っ
た
。

公
共
窓
口
と
い
う
こ
と
で
、案
内
、

誘
導
、
相
談
・
説
明
等
、
窓
口
で
想

定
さ
れ
る
シ
ー
ン
ご
と
の
配
慮
事
項

を
加
え
た
。
ま
た
、
こ
の
頃
か
ら
、

個
別
に
相
談
件
数
の
増
え
て
い
た
知

的
、
発
達
、
精
神
障
害
の
あ
る
人
た

ち
へ
の
接
し
方
に
つ
い
て
も
取
り
上

げ
た
。
全
国
各
地
の
公
共
窓
口
の
担

当
者
か
ら
、
作
成
途
中
の
マ
ニ
ュ
ア

ル
の
内
容
に
つ
い
て
要
望
と
修
正
依

頼
が
あ
り
、
大
変
な
作
業
と
な
っ
た

が
、
制
作
会
社
と
と
も
に
責
任
の
重

さ
を
感
じ
な
が
ら
、
完
成
さ
せ
る
こ

と
と
な
っ
た
。（
写
真
４
）

銀
行
で
の
サ
ー
ビ
ス
マ
ニ
ュ
ア
ル

公
共
サ
ー
ビ
ス
窓
口
に
続
い
て
、

銀
行
業
界
が
動
い
た
。
２
０
０
６
年

に
、全
国
銀
行
協
会
が
、接
客
マ
ニ
ュ

ア
ル
を
作
成
す
る
こ
と
に
な
り
、
機

構
も
協
力
し
た
。
こ
の
時
は
、「
マ

ニ
ュ
ア
ル
」と
い
う
名
称
は
使
わ
ず
、

接
客
・
応
対
の
参
考
に
な
る
よ
う
に

と
「
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
」
と
い
う
名
称

に
し
た
（
写
真
５
）。
初
版
作
成
の

５
年
後
に
は
、
改
訂
版
が
発
行
さ
れ

た
。２
０
１
０
年
に
金
融
庁
か
ら「
複

数
の
行
員
の
立
会
い
に
よ
る
視
覚
障

が
い
者
へ
の
代
筆
及
び
代
読
の
規
定

化
並
び
に
円
滑
な
実
施
」
を
含
む
、

「
主
要
行
等
向
け
の
総
合
的
な
監
督

指
針
」
が
出
さ
れ
た
。
こ
れ
ま
で
、

視
覚
に
障
害
の
あ
る
人
が
銀
行
で
代

筆
の
お
願
い
を
す
る
と
、
銀
行
責
任

者
が
同
席
し
て
す
ぐ
に
手
続
き
が
終

わ
る
銀
行
も
あ
れ
ば
、
１
時
間
半
も

待
た
さ
れ
た
挙
句
に
、
代
筆
を
断
ら

れ
る
場
合
も
あ
っ
た
と
い
う
。
改
訂

版
に
は
、
こ
の
よ
う
な
代
筆
や
代
読

に
関
す
る
具
体
的
な
記
述
も
加
わ
っ

た
。
銀
行
員
が
受
け
る
研
修
の
中
に

も
、
障
害
の
あ
る
人
、
高
齢
者
へ
の

窓
口
応
対
に
関
す
る
教
材
が
あ
り
、

主
要
な
法
律
も
交
え
、
行
員
へ
の
啓

発
を
行
っ
て
い
る
。

展
示
会
ガ
イ
ド

こ
れ
ま
で
は
、
イ
ベ
ン
ト
等
の
ス

タ
ッ
フ
の
接
客
応
対
の
た
め
の
マ

ニ
ュ
ア
ル
や
テ
キ
ス
ト
を
作
成
し
て

き
た
が
、
２
０
１
１
年
に
は
、「
展

示
会
ガ
イ
ド
」
を
作
成
し
た
。（
写

真
６
）

こ
れ
ま
で
ど
お
り
、
展
示
会
で
働

く
ス
タ
ッ
フ
の
サ
ー
ビ
ス
マ
ニ
ュ
ア

ル
と
し
て
も
活
用
で
き
る
が
、
展
示

会
の
設
営
の
際
の
注
意
点
を
加
え
た
。

様
々
な
障
害
の
あ
る
人
を
想
定
し

て
、
視
覚
情
報
に
つ
い
て
は
、
文
章

の
書
き
方
、
行
間
隔
、
フ
ォ
ン
ト
に

も
注
意
し
、
ピ
ク
ト
グ
ラ
ム
、
サ
イ

ン
、
イ
ラ
ス
ト
を
活
用
し
て
、
見
や

す
い
高
さ
に
掲
示
す
る
こ
と
、
ま
た
、

車
椅
子
使
用
者
か
ら
見
や
す
い
展
示

台
の
高
さ
な
ど
を
、
イ
ラ
ス
ト
や
図

で
説
明
す
る
も
の
と
な
っ
て
い
る
。

親
切
心
だ
け
で
は
難
し
い

障
害
の
あ
る
人
が
困
っ
て
い
て

も
、
思
い
や
り
の
気
持
ち
や
親
切
心

だ
け
で
は
、
人
に
手
を
貸
す
申
し
出

を
す
る
こ
と
は
難
し
い
。
方
法
を

知
っ
て
は
じ
め
て
、「
お
手
伝
い
し

ま
し
ょ
う
か
」
と
声
を
か
け
る
勇
気

が
出
て
く
る
。
近
い
将
来
、
こ
の
サ

ポ
ー
ト
を
ロ
ボ
ッ
ト
が
担
っ
て
く
れ

る
よ
う
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
が
、

心
の
部
分
は
、
人
間
に
任
せ
て
い
た

だ
き
た
い
。

金か
な
ま
る丸

淳じ
ゅ
ん
こ子

写真４: 公共サービス窓口における配慮マニュアル

写真５: 銀行における
バリアフリーハンド

ブック

写真６: 展示会ガイド

特集　共用サービス
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良
か
っ
た
こ
と
調
査

共
用
品
推
進
機
構
で
、
平
成
25
年

度
か
ら
始
め
た
「
良
か
っ
た
こ
と
調

査
」
で
は
、
そ
れ
ま
で
行
っ
て
き
た

「
不
便
さ
調
査
」
で
は
出
て
こ
な

か
っ
た
「
共
用
サ
ー
ビ
ス
」
を
、
確

認
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

平
成
25
年
度
は
、「
旅
」、
26
年
度

は
「
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
」、

そ
し
て
27
年
度
は
「
医
療
機
関
」
に

関
す
る「
よ
か
っ
た
こ
と
調
査
」を
、

そ
れ
ぞ
れ
関
連
す
る
業
界
団
体
、
そ

し
て
当
事
者
団
体
の
方
々
と
ア
ン

ケ
ー
ト
を
作
成
す
る
と
こ
ろ
か
ら
始

め
、
調
査
実
施
、
分
析
ま
で
を
協
力

い
た
だ
き
な
が
ら
行
っ
て
い
る
。

良
か
っ
た
こ
と
調
査
の
ア
ン
ケ
ー

ト
項
目
は
、
大
き
く
ハ
ー
ド
面
と
、

ソ
フ
ト
面
の
２
つ
に
分
け
て
い
る
。

共
用
サ
ー
ビ
ス
が
示
さ
れ
て
い
る

の
は
、
ソ
フ
ト
面
の
「
人
的
応
対
」

で
あ
る
。

要
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ど
の
調
査
で
も
、
案
内
窓
口
、
フ

ロ
ン
ト
、受
付
な
ど
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
必
要
な
場
面
で
、
利
用
者

に
合
わ
せ
た
方
法
が
と
ら
れ
て
い
る

こ
と
が
あ
げ
ら
れ
る
。

「
駅
窓
口
の
係
員
が
、
口
頭
で
始

め
た
説
明
が
『
耳
が
聞
こ
え
な
く
て

分
か
ら
な
い
』
と
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
で

伝
え
る
と
、
即
座
に
常
備
さ
れ
た
筆

談
具
を
用
い
て
筆
談
で
応
対
し
て
く

れ
た
」
に
代
表
さ
れ
る
よ
う
に
、
筆

談
は
特
別
な
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
で
は

な
く
定
着
し
て
き
て
い
る
よ
う
に
も

見
受
け
ら
れ
る
。

筆
談
は
、
受
付
だ
け
で
は
な
く
、

航
空
機
内
の
機
長
や
Ｃ
Ａ
の
音
声
に

よ
る
ア
ナ
ウ
ン
ス
が
聞
こ
え
な
い
人

た
ち
に
対
し
、
Ｃ
Ａ
が
手
書
き
の
メ

モ
用
紙
に
今
の
飛
行
状
況
な
ど
を
知

ら
せ
て
く
れ
た
、
な
ど
の
コ
メ
ン
ト

も
あ
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
応
用

で
き
る
こ
と
が
分
か
る
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
き
っ
か

け
も
共
用
サ
ー
ビ
ス
の
ポ
イ
ン
ト
の

一
つ
で
あ
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
。

そ
れ
は
、「
何
か
お
手
伝
い
す
る
こ

と
は
あ
り
ま
す
か
？
」
の
声
掛
け
を

受
け
た
こ
と
を
「
良
か
っ
た
」
と
回

答
し
て
い
る
人
が
多
い
こ
と
か
ら
も

分
か
る
。

「
障
害
の
あ
る
自
分
の
立
場
に

立
っ
て
応
対
し
て
く
れ
た
」
も
、
多

く
の
人
か
ら
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。
障

害
と
い
っ
て
も
さ
ま
ざ
ま
あ
り
、
同

じ
障
害
で
も
、
さ
ら
に
は
そ
の
日
の

体
調
に
よ
っ
て
も
不
便
な
こ
と
は
異

な
る
。
そ
の
た
め
、
ま
ず
は
手
伝
い

が
必
要
か
を
聞
か
れ
る
こ
と
、
そ
し

て
、
手
伝
い
が
必
要
な
場
合
は
、
ど

ん
な
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
か
を
、「
自

分
達
（
本
人
）
に
聞
い
て
も
ら
え
て

う
れ
し
か
っ
た
」
と
い
う
回
答
が
多

か
っ
た
。

目
の
不
自
由
な
人
か
ら
は
、「
ホ

テ
ル
に
一
人
で
泊
ま
っ
た
時
、
部
屋

に
あ
る
モ
ノ
の
位
置
や
操
作
方
法
が

分
か
ら
な
い
の
で
は
な
い
か
と
心
配

し
て
い
た
ら
、
部
屋
ま
で
案
内
し
て

く
れ
、
シ
ャ
ン
プ
ー
な
ど
の
ア
メ
ニ

テ
ィ
、
電
話
、
テ
レ
ビ
、
ト
イ
レ
の

操
作
部
な
ど
の
位
置
や
操
作
方
法
を

教
え
て
も
ら
え
た
」
と
い
っ
た
声
も

複
数
あ
が
っ
て
い
る
。

コ
ン
ビ
ニ
で
は
、
目
の
不
自
由
な

人
か
ら
「
缶
ビ
ー
ル
の
上
に
点
字
で

『
お
さ
け
』
と
つ
い
て
い
る
け
れ

ど
、
夫
が
好
き
な
ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル

と
、
私
が
好
き
な
キ
リ
ン
ビ
ー
ル
の

区
別
が
つ
か
な
い
こ
と
を
、
レ
ジ
の

人
に
伝
え
る
と
、『
で
は
、
キ
リ
ン

ビ
ー
ル
の
方
に
、
セ
ロ
テ
ー
プ
を

貼
っ
て
お
き
ま
す
』
と
言
っ
て
く

れ
、
そ
の
日
は
夫
と
の
晩
酌
で
、

ビ
ー
ル
の
種
類
を
間
違
う
こ
と
を
心

配
せ
ず
に
楽
し
い
乾
杯
と
な
り
ま
し

た
」
と
あ
っ
た
。
こ
れ
に
は
、
後
日

談
が
あ
り
、「
次
に
同
じ
コ
ン
ビ
ニ

に
行
っ
た
時
に
は
、
店
員
さ
ん
は
違

う
人
だ
っ
た
の
で
す
が
、
私
が
言
う

前
に
、
前
の
時
と
同
じ
く
キ
リ
ン

ビ
ー
ル
に
テ
ー
プ
を
貼
っ
て
く
れ
ま

「良かったこと調査」で知る「共用サービス」
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お先に小銭で、220 円
　が２枚、　　が２枚です。
    続いて　　が１枚です。

確認画面
代わりに
タッチしますね。

お弁当、
あたためますか？カードの残高は

◯◯◯円ですよ。

電話会社の
手紙を読みますね。

◯◯３４５円
△△５８３円
合計９２８円です。

ありがとうございました。

レジでの良かった人的応対や設備 A

電話料金を支払う時、
電話会社からの手紙を持って
行くと、店員さんがちゃんと
読んでくれて、金額も確認して
くれて、機械も操作してくれる
ので、困らずに支払いが
できます。　　（盲）

カードの残高を教えてくれます。
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宅配の伝票の代筆等、
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お札と小銭とを
分けて渡してくれます。
　　　　　　　　（盲）

値段をはっきり言ってくれます。
　　　　　　　　　　　（盲）

タッチ画面の
操作をしてもらえます。
　　　　　　　（弱視）

確認ボタンを押すときなど
代わりに押してくれます。（盲）

おでんを購入した際、
味噌と辛子を希望する私に、
店員さんが「形が同じだから
判らないですよね。味噌の方に
セロテープを貼っておきますね」
と言ってくれたこと。
私が上記の対応の良さを
本社に伝えたところ、以後
その店舗では自然に同様の
対応をしてくれるようになった。
　　　　　　　　　　　（盲）

バリアフリートイレで
使いやすかったです。（盲）
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し
た
。
聞
い
て
み
た
ら
、
店
員
さ
ん

の
間
で
、
病
院
で
の
申
し
送
り
の
よ

う
に
情
報
共
有
が
で
き
て
い
る
と
の

こ
と
で
し
た
」
と
書
か
れ
て
あ
っ

た
。病

院
で
は
、
医
師
、
看
護
師
は
マ

ス
ク
を
し
て
い
る
場
合
が
多
い
が
、

耳
の
不
自
由
な
人
は
口
の
動
く
形
を

見
て
何
を
言
っ
て
い
る
か
の
判
断
の

補
助
に
し
て
い
る
人
が
い
る
。

「
医
師
・
看
護
師
・
薬
局
の
人
た

ち
は
、
私
が
聞
こ
え
な
い
こ
と
を

知
っ
て
い
る
の
で
、
マ
ス
ク
を
と
っ

て
、
口
の
形
が
読
め
る
位
置
で
話
し

て
く
れ
ま
す
」
と
い
っ
た
こ
と
も
複

数
の
人
か
ら
回
答
が
あ
っ
た
。

レ
ス
ト
ラ
ン
に
関
し
て
、
弱
視

の
人
か
ら
は
『
本
日
の
お
奨
め
メ

ニ
ュ
ー
』
が
壁
に
か
け
て
あ
る
黒
板

に
し
か
書
い
て
な
く
、
私
が
そ
れ
が

読
め
な
い
こ
と
を
知
っ
た
店
員
さ
ん

が
、
そ
の
黒
板
を
席
ま
で
持
っ
て
き

て
く
れ
、
読
み
上
げ
て
く
れ
た
」
と

い
う
コ
メ
ン
ト
が
あ
っ
た
。

同
じ
く
レ
ス
ト
ラ
ン
の
場
面
で
、

車
椅
子
使
用
者
か
ら
、「
車
椅
子
を

使
用
し
て
い
て
も
膝
が
テ
ー
ブ
ル
の

下
に
入
る
高
さ
の
場
所
に
誘
導
し
て

く
れ
た
」「
元
か
ら
あ
る
椅
子
を
さ

り
げ
な
く
ど
け
て
く
れ
た
」
な
ど
の

コ
メ
ン
ト
が
複
数
あ
っ
た
。

共
用
サ
ー
ビ
ス
の
ポ
イ
ン
ト

３
冊
の
「
よ
か
っ
た
こ
と
調
査
報

告
書
」
を
み
て
い
く
と
、
共
用
サ
ー

ビ
ス
を
行
う
時
の
い
く
つ
か
の
共
通

の
コ
ツ
が
見
え
て
く
る
。

共
通
し
て
い
る
の
は
、
障
害
の
違

い
は
あ
っ
て
も
「
一
般
の
人
と
同
じ

よ
う
な
応
対
を
望
ん
で
い
る
」
こ
と

で
あ
る
。
そ
れ
は
、「
障
害
者
の
立

場
に
立
っ
て
応
対
し
て
く
れ
た
」

や
、「
一
般
の
お
客
さ
ん
と
同
じ
に

お
客
さ
ん
と
し
て
応
対
し
て
く
れ

た
」
な
ど
の
コ
メ
ン
ト
で
読
み
と
れ

る
。次

に
、「
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
な
い
こ

と
で
も
、
そ
の
場
の
判
断
で
臨
機
応

変
に
行
う（
も
し
く
は
行
わ
な
い
）」

こ
と
で
、
深
い
満
足
を
利
用
者
に
伝

え
る
こ
と
が
で
き
る
。

ホ
テ
ル
の
朝
の
バ
イ
キ
ン
グ
の
場

面
で
弱
視
の
人
に
、「
ホ
テ
ル
の
人

が
料
理
を
説
明
し
な
が
ら
介
助
し
て

く
れ
た
」
こ
と
、
駅
の
改
札
口
で
目

的
地
を
た
ず
ね
た
全
盲
の
人
に
駅
員

さ
ん
が
「
近
く
な
の
で
一
緒
に
行
き

ま
す
」
と
誘
導
し
て
く
れ
た
こ
と
、

前
述
の
コ
ン
ビ
ニ
で
、
キ
リ
ン
ビ
ー

ル
に
セ
ロ
テ
ー
プ
を
貼
っ
て
く
れ
た

こ
と
な
ど
は
、
恐
ら
く
そ
れ
ぞ
れ
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
に
は
記
載
さ
れ
て
い
な

い
事
項
と
思
わ
れ
る
。

利
用
者
の
ニ
ー
ズ
に
あ
っ
た
マ

ニ
ュ
ア
ル
に
な
い
「
共
用
サ
ー
ビ

ス
」
は
、
前
述
の
よ
う
に
新
た
に
マ

ニ
ュ
ア
ル
に
追
加
す
る
こ
と
も
、
重

要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。

そ
し
て
、
一
番
の
コ
ツ
は
、
利
用

者
の
ニ
ー
ズ
を
正
し
く
知
る
こ
と
で

あ
る
。
こ
の
「
正
し
く
」
が
特
に
大

き
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
が
、
提
供
者

側
の
思
い
込
み
で
実
施
す
る
と
、

ニ
ー
ズ
と
か
け
離
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
る
。

な
ぜ
な
ら
前
述
の
よ
う
に
、
同
じ
障

害
で
あ
っ
て
も
、
ニ
ー
ズ
は
一
人
ひ

と
り
異
な
る
か
ら
で
あ
る
。

ニ
ー
ズ
を
知
る
唯
一
の
コ
ツ
は
、

本
人
に
聞
く
こ
と
で
あ
る
。

そ
れ
は
、
障
害
の
有
無
に
か
か
わ

ら
ず
同
じ
で
あ
る
。
そ
う
考
え
る

と
、
向
か
う
べ
き
方
向
は
、
あ
え
て

サ
ー
ビ
ス
に「
共
用
」と
つ
け
ず
に
、

共
用
が
と
れ
た
「
サ
ー
ビ
ス
」
が
、

障
害
の
あ
る
人
、
高
齢
者
を
も
対
象

と
さ
れ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
な
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

星ほ
し
か
わ川
安や
す
ゆ
き之

医療機関に関する
良かったこと調査報告書

旅行に関する良かった事
調査報告書 表紙
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共
用
サ
ー
ビ
ス
と
は

共
用
品
・
共
用
サ
ー
ビ
ス
の
定
義
は

「
身
体
的
な
特
性
や
障
害
の
有
無
に
か

か
わ
り
な
く
、
よ
り
多
く
の
人
々
が
共

に
利
用
し
や
す
い
製
品
・
施
設
・
設
備
・

サ
ー
ビ
ス
」
で
あ
る
。

こ
れ
を
私
が
長
年
勤
務
し
て
い
た

テ
ー
マ
パ
ー
ク
に
置
き
換
え
る
と
「
す

べ
て
の
ゲ
ス
ト
を
Ｖ
Ｉ
Ｐ
と
し
て
お
迎

え
し
、
統
一
さ
れ
た
テ
ー
マ
で
演
出
さ

れ
た
空
間
で
楽
し
い
時
間
を
過
ご
し
て

い
た
だ
く
」
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

キ
ー
ワ
ー
ド
は「
す
べ
て
の
ゲ
ス
ト
」

「
統
一
さ
れ
た
テ
ー
マ
」「
楽
し
い
」
の

３
つ
に
な
る
。

「
す
べ
て
の
ゲ
ス
ト
」
は
障
害
の
有

無
や
年
齢
・
国
籍
・
性
別
な
ど
に
関
係

な
く
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

「
統
一
さ
れ
た
テ
ー
マ
」
は
様
々
な

配
慮
も
テ
ー
マ
性
の
中
で
展
開
す
る
こ

と
を
意
味
す
る
。

「
楽
し
い
」
は
強
制
す
る
こ
と
は
出

来
な
い
難
し
い
課
題
で
、
最
終
的
に
は

ゲ
ス
ト
の
感
性
に
委
ね
る
し
か
な
い
。

共
用
品
の
定
義
で
共
用
品
・
共
用

サ
ー
ビ
ス
が
一
つ
の
括
り
と
さ
れ
て
い

る
よ
う
に
、
テ
ー
マ
パ
ー
ク
も
す
べ
て

の
モ
ノ
・
コ
ト
が
関
連
し
合
っ
て
最
高

の
空
気
感
の
創
出
（
楽
し
い
）
が
可
能

と
な
る
。

「
す
べ
て
の
ゲ
ス
ト
」
に
「
楽
し
い
」
を

「
す
べ
て
の
ゲ
ス
ト
」
を
対
象
に
「
統

一
し
た
テ
ー
マ
」
を
堅
持
し
「
楽
し

い
」
を
実
現
す
る
取
り
組
み
が
「
共
用

品
・
共
用
サ
ー
ビ
ス
」
に
通
ず
る
結
果

に
な
っ
た
と
思
っ
て
い
る
。
な
ぜ
そ
の

よ
う
に
な
っ
た
か
を
考
え
て
み
た
。

幾
つ
か
の
重
要
な
点
が
あ
る
。「
楽

し
い
」
と
「
ゲ
ス
ト
」
で
あ
る
。

「
楽
し
い
」
は
決
し
て
強
制
出
来
な

い
し
、
ゲ
ス
ト
一
人
ひ
と
り
で
受
け
止

め
方
は
異
な
り
、
常
に
変
化
す
る
。
そ

の
た
め
正
解
は
無
い
が
、
ま
ず
は
「
楽

し
い
」
を
感
じ
て
い
た
だ
く
た
め
の
前

提
条
件
を
整
え
る
こ
と
が
重
要
と
な

る
。「

安
全
」「
清
潔
」「
公
正
」が「
楽
し
い
」

の
前
提
条
件
だ
が
、
こ
れ
は
食
堂
で
食

中
毒
を
出
さ
な
い
・
料
金
を
ご
ま
か
さ

な
い
よ
う
な
も
の
で
、
こ
こ
に
如
何
に

積
み
上
げ
ら
れ
る
か
が
重
要
と
な
る
。

ま
ず
は
「
ゲ
ス
ト
」
が
「
安
心
し
て

気
兼
ね
な
く
」
来
園
し
て
い
た
だ
け
る

た
め
の
情
報
の
提
供
が
重
要
と
な
る
。

情
報
提
供
は
、
よ
り
楽
し
ん
で
い
た

だ
く
た
め
の
下
準
備
と
パ
ー
ク
の
運
営

効
率
に
も
寄
与
し
て
い
る
。
情
報
は
、

ゲ
ス
ト
自
身
が
パ
ー
ク
で
楽
し
む
姿
を

想
像
出
来
る
も
の
が
大
切
だ
と
考
え
て

い
る
。

「
安
心
し
て
気
兼
ね
な
く
」
に
貢
献

し
て
い
る
の
が
テ
ー
マ
性
の
堅
持
で
あ

る
。
様
々
な
配
慮
は
「
テ
ー
マ
性
を
守

る
」
こ
と
で
シ
ョ
ー
の
一
部
と
し
て
機

能
し
、
障
害
者
も
健
常
者
も
そ
の
配
慮

に
気
づ
く
こ
と
な
く
利
用
し
て
い
る
の

が
ベ
ス
ト
の
形
だ
と
思
っ
て
い
る
。

「
楽
し
い
」
に
直
結
し
重
要
な
役
割

を
演
じ
て
い
る
の
が
キ
ャ
ス
ト
（
従
業

員
）
で
あ
る
。

キ
ャ
ス
ト
が
役
割
を
果
た
す
た
め
の

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
プ
ロ
グ
ラ
ム
や
マ
ニ
ュ

ア
ル
、そ
し
て
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
が
あ
る
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
の
役
割
は
「
ゲ
ス
ト
」

と
キ
ャ
ス
ト
自
身
の
安
全
確
保
と
作
業

手
順
に
関
す
る
こ
と
が
メ
イ
ン
で
、「
ゲ

ス
ト
」
の
「
楽
し
い
」
や
感
動
体
験
に

通
じ
る
事
に
は
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
が
機
能

し
て
い
る
。

ゲ
ス
ト
の
満
足
の
た
め
に
―
―
共
用
サ
ー
ビ
ス
に
通
底
す
る
も
の

 

（
公
財
）
共
用
品
推
進
機
構　

理
事　
　

望も
ち
づ
き月 

庸の
ぶ
あ
き光「楽しい」の積み上げ
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ゲ
ス
ト
の
気
持
ち
に
気
づ
く
か

ゲ
ス
ト
サ
ー
ビ
ス
で
重
要
な
点
は

キ
ャ
ス
ト
の
「
気
づ
き
」
で
あ
る
。

キ
ャ
ス
ト
自
身
が
様
々
な
場
面
で

「
気
づ
き
」、
演
じ
ら
れ
る
環
境
と
そ
の

た
め
の
サ
ポ
ー
ト
が
必
要
と
な
る
。

サ
ポ
ー
ト
の
一
例
と
し
て
「
シ
ョ
ー

ア
ウ
ェ
ア
ネ
ス 

プ
ロ
グ
ラ
ム
」が
あ
る
。

こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
パ
ー
ク
内
の
個
々

の
施
設
の
成
り
立
ち
や
背
景
や
ス
ト
ー

リ
ー
が
ま
と
め
ら
れ
た
も
の
で
、
ア
ー

ト
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ

ン
や
制
作
に
対
す
る
想
い
も
伝
え
て
い

る
。こ

の
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
施
設
の
不
具
合

の
「
気
づ
き
」
や
、
様
々
な
状
況
で
の

判
断
の
手
助
け
に
な
る
。

す
べ
て
の
取
組
み
の
対
象
は
「
ゲ
ス

ト
」
で
あ
る
が
、
そ
の
「
ゲ
ス
ト
」
と

は
何
か
。

「
ゲ
ス
ト
」
の
数
だ
け
「
楽
し
い
」

の
形
が
あ
る
。
瞬
時
に
好
き
嫌
い
・
善

し
悪
し
を
判
断
し
、
そ
の
結
果
は
常
に

正
し
い
。「
ゲ
ス
ト
」
は
常
に
矛
盾
し

た
事
を
求
め
る
。【
自
分
だ
け
特
別
に

＝
皆
と
同
じ
に
】・【
変
わ
ら
な
い
で
ほ

し
い
＝
変
わ
っ
て
ほ
し
い
】・【
見
ら
れ

た
く
な
い
＝
見
て
ほ
し
い
】、
尚
且
つ

志
向
は
変
化
し
定
ま
ら
な
い
。

こ
れ
ら
に
つ
い
て
、
二
つ
の
相
反
す

る
コ
ト
と
受
け
と
め
る
の
で
は
な
く
、

一
つ
の
コ
ト
と
し
て
受
け
止
め
な
け
れ

ば
、
良
い
形
の
モ
ノ
・
コ
ト
の
展
開
は

出
来
な
い
と
思
っ
て
い
る
。

場
の
空
気
に
参
加
す
る
ゲ
ス
ト

ま
た
「
ゲ
ス
ト
」
は
パ
ー
ク
の
空
気

づ
く
り
の
重
要
な
役
割
を
演
じ
て
い
る
。

パ
ー
ク
の
空
気
は「
ゲ
ス
ト
」・「
キ
ャ

ス
ト
」・「
パ
ー
ク
」
の
三
つ
が
関
係
し

合
い
つ
く
り
出
さ
れ
て
い
る
。

「
ゲ
ス
ト
」
の
意
識
は
１
９
８
３
年

の
パ
ー
ク
オ
ー
プ
ン
か
ら
変
化
し
続

け
、「
自
分
の
パ
ー
ク
」
と
し
て
存
在

す
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
の
結
果
、

パ
ー
ク
の
空
間
を
ゲ
ス
ト
そ
れ
ぞ
れ
の

ス
テ
ー
ジ
と
し
て
活
用
す
る
よ
う
に
変

化
し
た
。
こ
の
「
ゲ
ス
ト
」
の
変
化
は

パ
ー
ク
の
空
気
づ
く
り
に
大
き
な
影
響

を
あ
た
え
、
「
楽
し
い
」
の
選
択
肢
を

増
や
し
、
質
の
向
上
に
も
貢
献
し
て
い

る
。「

キ
ャ
ス
ト
」
と
「
パ
ー
ク
」
は
、「
ゲ

ス
ト
」
の
変
化
に
応
え
る
た
め
に
自
ら

も
変
化
し
、
ゲ
ス
ト
の
〝
期
待
を
裏
切

る
レ
ベ
ル
〟
の
展
開
が
必
要
と
な
る
。

「
ゲ
ス
ト
」
は
Ｕ
Ｄ
や
共
用
サ
ー
ビ

ス
を
求
め
て
パ
ー
ク
に
来
園
さ
れ
る
訳

で
は
な
く
、「
楽
し
い
」
の
た
め
に
来

園
さ
れ
る
。

東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
と
東
京

デ
ィ
ズ
ニ
ー
シ
ー
が
共
用
サ
ー
ビ
ス
の

展
開
例
と
さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
が
、「
ゲ

ス
ト
」
の
た
め
に
立
ち
位
置
を
明
確
に

し
、
自
分
達
の
形
を
貫
い
た
結
果
だ
と

思
っ
て
い
る
。

パ
ー
ク
で
の
取
組
み
の
際
、
多
く
の

障
害
の
あ
る
ゲ
ス
ト
の
力
や
知
恵
を
い

た
だ
い
た
。
そ
れ
は
共
用
品
の
生
い
立

ち
と
似
て
い
る
気
が
す
る
。

様
々
な
人
が
様
々
な
視
点
で
知
る
努

力
と
、
相
手
を
尊
重
・
尊
敬
す
る
余
裕

を
も
っ
て
取
り
組
ん
で
い
た
。
表
層
的

な
こ
と
だ
け
で
な
く
、
そ
の
背
景
や
感

性
の
部
分
を
大
切
に
す
る
特
徴
も
あ
っ

た
と
思
う
。
あ
と
は
遊
び
心
と
、
プ
ロ

と
素
人
の
両
方
が
共
存
し
て
い
た
点
も

あ
る
と
思
う
。そ
れ
ら
の
こ
と
は
、パ
ー

ク
で
の
取
組
み
の
当
初
か
ら
行
っ
て
き

た
こ
と
と
同
じ
で
あ
る
。

自
ら
も
楽
し
み
つ
つ
「
ゲ
ス
ト
」
と

一
緒
に
変
化
し
つ
つ
、
社
会
を
構
成
す

る
一
ピ
ー
ス
と
し
て
の
謙
虚
さ
と
、
柔

軟
性
を
大
切
に
す
る
こ
と
が
、
共
用

サ
ー
ビ
ス
と
パ
ー
ク
づ
く
り
に
通
じ
る

こ
と
だ
と
思
っ
て
い
る
。

変えるもの／変えないもの

パークの空気をつくる三者
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各
地
で
の
総
会

本
年
６
月
、
徳
島
県
で
、
第
64
回

全
国
ろ
う
あ
者
大
会
が
行
な
わ
れ
、

各
都
道
府
県
か
ら
約
２
１
０
０
名
の

参
加
が
あ
っ
た
。
私
は
、
同
会
の
シ

ン
ポ
ジ
ウ
ム
の
パ
ネ
ラ
ー
と
し
て
参

加
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
の
だ
が
、
会

場
ま
で
の
往
路
で「
共
用
サ
ー
ビ
ス
」

を
い
く
つ
も
見
る
こ
と
が
で
き
た
。

徳
島
の
会
場
に
は
、
当
日
の
朝
、

羽
田
空
港
か
ら
飛
行
機
で
向
か
っ
た
。

当
日
、
空
港
で
徳
島
阿
波
お
ど
り
空

港
行
の
待
合
室
に
向
か
う
と
、
そ
こ

は
既
に
大
勢
の
人
で
席
が
埋
ま
っ
て
い

た
。
大
勢
が
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

静
か
な
待
合
室
。
し
か
し
多
く
の
人
の

手
指
は
活
発
に
動
き
、
多
く
の
手
話

が
交
わ
さ
れ
て
い
る
。
待
合
室
の
大
半

は
、
徳
島
大
会
に
向
か
う
人
た
ち
で

あ
ろ
う
。
搭
乗
時
間
が
近
づ
き
、
声

に
よ
る
ア
ナ
ウ
ン
ス
が
流
れ
る
が
、
手

話
で
会
話
し
て
い
る
人
に
は
聞
こ
え
て

い
な
い
た
め
、手
話
で
の
会
話
が
続
く
。

し
か
し
、
誰
か
が
「
搭
乗
中
」
の

電
光
掲
示
板
に
気
づ
き
、
一
斉
に

ゲ
ー
ト
へ
と
向
か
う
。
電
光
掲
示
版

に
よ
り
、
し
っ
か
り
情
報
が
伝
わ
っ

て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。

次
は
機
内
。
離
陸
し
、
キ
ャ
ビ
ン

ア
テ
ン
ダ
ン
ト
（
Ｃ
Ａ
）
に
よ
る
非

常
時
の
説
明
も
、
言
葉
と
共
に
身
ぶ

り
と
印
刷
さ
れ
た
説
明
書
に
よ
り
、

情
報
は
平
等
に
伝
わ
っ
て
い
る
。
そ

し
て
、飲
み
物
サ
ー
ビ
ス
。水
、お
茶
、

ジ
ュ
ー
ス
、
ス
ー
プ
、
な
ど
約
10
種

類
も
の
中
か
ら
、
Ｃ
Ａ
が
乗
客
一
人

ひ
と
り
に
言
葉
で
説
明
し
、
そ
れ
ぞ

れ
の
好
み
の
も
の
を
渡
す
。
最
初
、

言
葉
で
説
明
し
て
い
た
Ｃ
Ａ
も
す
ぐ

に
言
葉
だ
け
で
は
伝
わ
ら
な
い
こ
と

を
理
解
し
、
各
種
飲
み
物
の
パ
ッ

ケ
ー
ジ
を
指
で
さ
し
な
が
ら
注
文
を

受
け
る
こ
と
に
切
り
替
わ
っ
た
。

無
事
、
空
港
に
着
き
、
市
内
行
の

バ
ス
停
ま
で
移
動
。
待
っ
て
い
た
バ

ス
は
、
手
話
を
使
う
人
た
ち
で
す
ぐ

に
満
席
と
な
っ
た
。
料
金
、
行
き
先

な
ど
の
質
問
に
、
最
初
は
大
声
で
答

え
て
い
た
運
転
手
さ
ん
も
、
大
声
で

も
伝
わ
ら
な
い
と
分
か
る
と
、
筆
談

を
は
じ
め
た
。
大
声
か
ら
筆
談
へ
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
を
変
え
る

の
は
、
徳
島
市
内
の
有
名
ラ
ー
メ
ン

店
で
も
同
じ
で
あ
っ
た
。

ホ
テ
ル
へ
の
お
願
い
状

こ
う
し
て
、
毎
年
異
な
る
都
道

府
県
で
行
わ
れ
る
当
事
者
団
体

の
大
会
は
、
そ
の
街
の
ソ
フ
ト
と

ハ
ー
ド
を
変
え
て
い
く
力
が
あ
る
。

同
じ
く
、
毎
年
異
な
る
地
域

で
大
会
を
行
う
日
本
リ
ウ
マ
チ
友

の
会
で
は
、
１
０
０
０
名
ほ
ど
が

宿
泊
す
る
周
辺
の
宿
泊
施
設
に

対
し
、「
私
達
リ
ウ
マ
チ
患
者
は

手
や
足
、
指
が
不
自
由
で
す
」

と
始
ま
る
左
記
の
お
願
い
文
を
送

り
協
力
の
依
頼
を
行
っ
て
い
る
。

・
で
き
る
だ
け
段
差
を
な
く
す
よ
う

　

に
し
て
下
さ
い
。

・
ベ
ッ
ド
の
上
か
け
を
挟
み
こ
ま
な

　

い
よ
う
に
セ
ッ
ト
し
て
く
だ
さ
い
。

・
シ
ャ
ワ
ー
は
最
下
段
に
セ
ッ
ト
し

　

て
下
さ
い
。

・
タ
オ
ル
類
な
ど
、
通
常
高
い
位
置

　

に
あ
る
物
は
、
低
い
と
こ
ろ
に

　

セ
ッ
ト
し
て
く
だ
さ
い
。

・
蛇
口
は
、
ゆ
る
め
に
し
て
お
い
て

　

く
だ
さ
い
。

そ
の
他
と
し
て
、施
設
に
よ
り
「
ド

ア
ノ
ブ
回
し
、
ニ
ュ
ー
グ
リ
ッ
パ
ー

な
ど
を
渡
し
て
く
だ
さ
い
」
な
ど
で

で
あ
る
。

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
レ
ス
ト
ラ
ン

個
人
で
も
こ
の
よ
う
な
活
動
を
し

て
い
る
人
が
い
る
。
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク

在
住
のDavid Freidm

an

さ
ん
は

39
歳
の
美
食
家
で
、
車
椅
子
使
用

者
で
も
あ
る
。
２
０
１
４
年
８
月
、

「Disabled Foodie(

障
害
の
あ
る
美

食
家)

」
と
い
う
ブ
ロ
グ
を
立
ち
上

げ
、
レ
ス
ト
ラ
ン
を
ア
ク
セ
シ
ビ
リ

テ
ィ
も
含
め
て
レ
ビ
ュ
ー
し
て
い
る
。

入
口
、
洗
面
室
、
通
路
、
店
内

の
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
及
び
点
字
メ

ニ
ュ
ー
の
有
無
に
加
え
、
ス
タ
ッ
フ

の
障
害
者
へ
の
対
応
が
チ
ェ
ッ
ク
項

目
に
あ
げ
ら
れ
て
い
る
。

ま
と
め

障
害
の
あ
る
人
と
な
い
人
と
の
間

に
あ
る
「
思
い
違
い
」
と
い
う
大
き

な
壁
は
、
接
す
る
こ
と
、
伝
え
る
こ

と
で
、
な
く
す
こ
と
が
で
き
る
。
そ

れ
を
徳
島
大
会
へ
の
往
路
、
そ
し
て

友
の
会
の
お
願
い
文
が
証
明
し
て
く

れ
て
い
る
。

星
川
安
之

「サービス」を「共用サービス」に変えるコツ
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後藤芳一 (ごとう・よしかず）
日本福祉大学客員教授（東京大学
大学院教授）1995～98年経済産
業省医療・福祉機器産業室長（初
代）、同大臣官房審議官（製産業局
担当）を経て2012年から東京大。
日本福祉大は1999年から兼任。
著書「共用品という思想」（2011
年岩波書店、星川安之共著）ほか。

と
組
織
（
公
共
を
含
む
）
の
場
合
が

あ
る
。
商
品
と
し
て
取
引
き
さ
れ
る

サ
ー
ビ
ス
の
大
半
は
②
で
あ
り
、
以

下
は
そ
の
う
ち
で
個
人
向
け
の
も

の
を
念
頭
に
考
え
る
（
狭
い
定
義
）。

２
．
サ
ー
ビ
ス
の
特
性

サ
ー
ビ
ス
の
基
本
的
な
特
性
と
し
て
、

①
無
形
性
、
②
生
産
と
消
費
の
同
時
性
、

③
異
質
性
（
標
準
化
し
に
く
い
）、
④
消

滅
性
（
保
存
で
き
な
い
）、
⑤
需
要
の
変

動
性
（
刻
々
に
需
要
が
変
わ
る
）、
⑥

不
可
逆
性
（
取
り
替
え
ら
れ
な
い
）、
⑦

心
因
性
（
受
け
手
の
心
理
が
評
価
に
影

響
）、
⑧
所
有
権
の
非
対
称
性
（
売
買

で
利
用
権
だ
け
移
転
）
な
ど
が
あ
る
。

そ
の
結
果
、
サ
ー
ビ
ス
を
事
業
③
⑤
⑧
⑪

⑫
⑭
⑰
⑱
㉒
㉓
㊱
～
㊳
�
�
�
�
�

と
し
て
行
う
に
は
、

①
量
産
が
困
難
、
②
労
働
㉕
㉖
㉟
㊲
㊴
㊵
�
�

�
�
�
～
�
�
�
～
�
�

集
約
的
、
③
従
業
員
教

育
㉙
㊴
㊵
�
�
�
�
�
～
�
�

が
大
切
、
④
需
要
の

平
準
化
が
困
難
、
⑤
景
気
や
所
得
で
需

要
が
変
動
す
る
、
と
い
う
特
質
を
も
つ
。

３
．
サ
ー
ビ
ス
の
生
産
性
と
品
質

生
産
性
と
品
質
を
両
立
さ
せ
る
こ
と

が
課
題
に
な
る
が
、
生
産
性
に
つ
い
て

は
サ
ー
ビ
ス
の
も
つ
特
性
か
ら
、
繁
閑

が
直
接
に
効
率
に
影
響
す
る
た
め
、
規

模
の
利
益
が
働
か
な
い
（
基
本
的
特
性

の
②
④
、
事
業
の
特
質
の
①
）
と
と
も

に
、
需
給
の
ミ
ス
マ
ッ
チ
へ
の
対
応
（
同

①
②
④
⑤
、
同
①
②
④
⑤
）（
例
：
リ

ピ
ー
ト
率
を
確
保
）
が
鍵
に
な
る
。
品

質
に
つ
い
て
は
、
提
供
者
ご
と
の
バ
ラ
ツ

キ
（
同
③
、
同
②
③
）
を
抑
え
る
こ
と

（
例
：
マ
ニュ
ア
ル
）、
持
続
的
�
�
�
�
�
に
向

上
さ
せ
る
こ
と
（
同
③
、
同
②
③
）
が

と
も
に
鍵
に
な
る
。
サ
ー
ビ
ス
を
選
ぶ

際
は
マ
ス
広
告
よ
り
過
去
の
経
験
や
身

近
な
人
の
口
コ
ミ
の
影
響
が
大
き
い
。
受

け
手
の
参
加
の
仕
方
が
品
質
に
効
く
の

も
特
徴
で
あ
る
（
例
：
受
け
手
が
適
切

に
要
求
を
伝
え
る
と
よ
り
よ
い
サ
ー
ビ

ス
が
受
け
ら
れ
る
〈
医
療
、
タ
ク
シ
ー
〉）。

４
．
サ
ー
ビ
ス
の
評
価

サ
ー
ビ
ス
は
品
質
を
測
り
に
く
い
。

さ
ら
に
、
受
け
手
の
満
足
と
い
う
視

点
か
ら
は
、
品
質
は
要
素
の
一
つ
に

過
ぎ
ず
、
受
け
手
の
心
理
も
影
響
す

る
。
受
け
手
の
心
理
と
の
関
係
に
つ
い

て
は
、
事
前
期
待
（
Ｘ
）
と
実
績
評

価
（
Ｙ
）
の
差
が
鍵
と
さ
れ
る
（
文
献

１
）。
事
前
期
待
を
実
績
評
価
が
上
回

る
（X<Y

）
と
リ
ピ
ー
タ
に
な
り
、
同

程
度
（X=Y

）
だ
と
競
合
に
も
流
れ
、

下
回
る
（X>Y

）
と
今
後
選
ば
れ
な

い
だ
け
で
な
く
負
の
口
コ
ミ
に
つ
な

が
る
。
評
価
を
維
持
す
る
に
は
常
に

X<Y

で
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
そ
れ
に

は
期
待
を
上
回
る
満
足
を
提
供
し
続

け
る
必
要
が
あ
る
。
テ
ー
マ
パ
ー
ク
が

新
し
い
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
を
少
し
ず
つ

投
入
す
る
の
は
こ
の
理
屈
に
か
な
う
。

５
．
共
用
サ
ー
ビ
ス
の
意
義
と
今
後

第
１
の
意
義
は
、
受
け
手
の
参
加

で
よ
い
サ
ー
ビ
ス
が
生
ま
れ
る
先
例

で
あ
る
。
共
用
品
・
共
用
サ
ー
ビ
ス

の
開
発
は
利
用
者
の
参
加
を
重
視
し

て
き
た
。
第
２
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
品

質
を
持
続
的
に
向
上
さ
せ
る
策
に
な

る
。
そ
れ
に
は
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
な
ど
で

は
無
理
で
、
送
り
手
が
臨
機
に
対
応

で
き
る
必
要
が
あ
り
、
姿
勢
の
問
題

に
な
る
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
が
難
し
い
共

用
サ
ー
ビ
ス
に
取
り
組
む
こ
と
で
受
け

手
へ
の
気
遣
い
が
磨
か
れ
る
（
文
献
２
）。

た
だ
、
共
用
サ
ー
ビ
ス
の
普
及
を

始
め
た
当
初
は
こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス

が
な
か
っ
た
こ
と
で
歓
迎
さ
れ
た

（X
<Y

）
が
、
普
及
が
進
ん
だ
こ
と

で
（X

=Y

）、
今
後
は
さ
ら
に
踏
み

込
ん
だ
取
組
み
が
求
め
ら
れ
る
。

サ
ー
ビ
ス
③
⑥
⑨
⑩
⑭
⑯
⑰
㉘
㊶
～
㊸
㊼
㊽
㊿
�
�
�
�
�

�
�
（
小
さ
い
添
え
字
①
～
�

は
、
同
様
の

用
語
が
本
講
の
第
１
～
93
講
に
既
出
で

あ
る
こ
と
を
示
す)
は
モ
ノ
と
互
い
に

補
っ
て
受
け
手
㊶
㊷
㊾
�
�
�
～
�
�
�
～
�
�

の
要

請
に
応
え
る
。
サ
ー
ビ
ス
な
ら
で
は
の

特
性
が
あ
る
が
、
共
用
③
⑥
⑩
⑬
⑭
⑯
～㊲
㊵
㊷
㊹

～
�
�
�

の
考
え
方
と
重
な
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
共
に
一
層
進
化
し
て
社
会
①
⑮
⑱
㉗
㉘
㉛
㉜

�
�
～
�
�
～
�
�
～
�
�

に
寄
与
す
る
と
期
待
さ

れ
る
。

１
．
サ
ー
ビ
ス
の
定
義

す
べ
て
を
モ
ノ
と
サ
ー
ビ
ス
と
に

分
け
る
と
、
モ
ノ
以
外
は
サ
ー
ビ
ス

に
な
る
（
広
い
定
義
）。
提
供
す
る

形
態
で
分
け
る
と
、
①
サ
ー
ビ
ス
単

独（
例
：
保
険
）、②
モ
ノ
と
一
体（
例
：

医
療
�
�
�
�
�
�
�
�

）、
③
モ
ノ
を
提
供

す
る
際
の
支
援
（
例
：
配
達
）
の
３

つ
に
な
る
。
①
と
②
の
授
受
に
は
対

価
を
要
し
、
③
は
そ
の
時
の
状
況
に

よ
る
。
送
り
手
と
受
け
手
は
、
個
人

キーワードで考える「共用品講座」第 94 講
「『サービス』をめぐる共用品の意義」

後
ごとうよしかず

藤芳一

本
稿
は
サ
ー
ビ
ス
全
体
は
畠
山
芳
雄
著
『
サ
ー
ビ

ス
の
品
質
と
は
何
か
』
（
１
９
９
８
年
、
日
本

能
率
協
会
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
セ
ン
タ
ー
）
（
文
献

１
）
、
共
用
品
・
共
用
サ
ー
ビ
ス
は
Ｅ
＆
Ｃ
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
編
『
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
店
と
接
客
』

（
１
９
９
９
年
、
日
本
経
済
新
聞
社
）
（
文
献

２
）
を
参
考
に
し
た
。
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難
病
の
こ
ど
も
支
援
全
国
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
―
今
後
の
連
携
を
模
索
し
て

共
用
品
・
共
用
サ
ー
ビ
ス
が
生
ま
れ

て
30
年
以
上
に
な
る
が
、
未
着
手
の
分

野
が
あ
る
。
そ
の
一
つ
が
難
病
。
原
因

が
分
か
ら
な
い
、
治
療
法
が
未
確
立
、

経
過
が
慢
性
に
わ
た
る
な
ど
の
子
供
の

難
病
は
、
７
０
０
種
類
を
超
え
、
全
国

で
25
万
人
の
子
供
達
が
難
病
と
闘
っ
て

い
る
。

認
定
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
難
病
の
こ
ど
も
支

援
全
国
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
昭
和
63
年
以

来
、
29
年
に
わ
た
っ
て
難
病
の
子
供
達

と
そ
の
家
族
を
支
え
る
活
動
を
進
め
て

い
る
。
活
動
の
根
幹
の
ひ
と
つ
は
相
談

活
動
で
あ
る
。
全
国
か
ら
寄
せ
ら
れ
る

相
談
は
医
療
や
福
祉
に
関
す
る
こ
と
を

は
じ
め
生
活
全
般
に
わ
た
る
が
、
医
師

や
看
護
師
、
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
な
ど
専
門
家
が
対
応
し
て
い
る
。

例
え
ば
、遺
伝
に
関
す
る
相
談
で
は
、

臨
床
遺
伝
専
門
医
や
認
定
遺
伝
カ
ウ
ン

セ
ラ
ー
が
特
別
相
談
日
を
設
け
、
遺
伝

医
学
の
情
報
だ
け
で
な
く
、
心
理
的
な

情
報
の
提
供
も
行
い
、
よ
り
良
い
自
己

決
定
を
行
え
る
よ
う
支
援
を
し
て
い
る
。

ま
た
同
じ
難
病
の
子
供
を
も
つ
親
御

さ
ん
や
親
の
会
の
紹
介
も
、
貴
重
な
情

報
だ
。
さ
ら
に
、
い
く
つ
か
の
小
児
専

門
病
院
で
開
設
し
て
い
る
ピ
ア
サ
ポ
ー

ト
相
談
は
、
難
病
の
子
供
の
子
育
て
体

験
を
分
か
ち
合
え
る
貴
重
な
活
動
で
、

ピ
ア
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
も
同
時
に

開
講
し
て
い
る
。

代
表
の
小こ
ば
や
し林
信の
ぶ
あ
き秋
さ
ん
は
サ
ラ
リ
ー

マ
ン
だ
っ
た
36
年
前
に
、
息
子
が
Ｓ
Ｓ

Ｐ
Ｅ
（
亜
急
性
硬
化
性
全
脳
炎
）
を
発

症
し
、
主
治
医
か
ら
親
の
会
を
作
る
こ

と
を
勧
め
ら
れ
た
。
患
者
数
が
少
な
い

た
め
に
輸
入
中
止
に
な
っ
た
唯
一
の
治

療
薬
を
保
険
薬
に
指
定
す
る
た
め
の
活

動
や
、
Ｓ
Ｓ
Ｐ
Ｅ
の
難
病
指
定
運
動
な

ど
を
進
め
た
。
キ
ャ
ン
プ
を
開
い
た
り

機
関
紙
を
通
じ
て
交
流
し
た
り
し
て
い

た
が
、
会
員
の
み
ん
な
か
ら
の
感
謝
や

期
待
が
励
み
と
な
っ
た
。
初
め
て
の
経

験
だ
っ
た
。

そ
ん
な
頃
、
あ
る
小
児
科
医
か
ら
勧

め
ら
れ
難
病
の
子
供
達
を
支
援
す
る
活

動
に
携
わ
る
こ
と
に
な
っ
た
。
親
の
会

連
絡
会
を
設
置
し
て
、
こ
れ
ま
で
交
流

の
な
か
っ
た
親
の
会
同
士
の
交
流
の
場

を
設
け
た
り
、
難
病
の
子
供
達
の
た
め

の
法
律
や
制
度
の
整
備
に
も
か
か
わ
っ

て
き
た
ほ
か
、
全
国
各
地
で
サ
マ
ー

キ
ャ
ン
プ
を
開
催
す
る
な
ど
活
動
は
幅

広
く
活
発
だ
。

「
私
た
ち
は
難
病
の
子
供
達
と
家
族

に
元
気
で
笑
顔
で
い
て
も
ら
う
こ
と
が

活
動
の
目
標
」
と
小
林
さ
ん
。
傍
ら
で

常
務
理
事
の
福ふ
く
し
ま島

愼し
ん
ご吾

さ
ん
も
大
き
く

う
な
ず
い
た
。
福
島
さ
ん
も
脊
髄
性
筋

萎
縮
症
の
会
を
設
立
し
た
後
、
こ
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
合
流
、
次
世
代
を
担

う
一
人
で
あ
る
。

難
病
の
人
に
も
使
い
や
す
い
製
品
や

サ
ー
ビ
ス
を
生
み
や
す
い
環
境
作
り
に

協
力
で
き
た
ら
と
改
め
て
思
っ
た
次
第

で
あ
る
。

文
責　

星
川
安
之
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表
皮
水
疱
症
と
は

現
在
、
国
が
指
定
す
る
難
病
は

３
０
６
疾
病
、
表
皮
水
泡
症
は
そ

の
一
つ
で
す
。
ち
ょ
っ
と
し
た
力
加

減
や
摩
擦
で
、
全
身
の
皮
膚
や
粘
膜

に
水
疱
（
水
ぶ
く
れ
）
や
び
ら
ん

（
皮
膚
が
む
け
る
＝
た
だ
れ
）
が

で
き
る
病
気
で
す
。
皮
膚
の
層
を

つ
な
ぎ
と
め
る
タ
ン
パ
ク
が
生
ま

れ
た
時
か
ら
欠
け
て
い
る
た
め
で
す
。

人
や
物
に
擦
れ
た
り
、
ぶ
つ
か
っ
た

り
、
寝
返
り
を
う
つ
だ
け
で
も
、

皮
膚
が
む
け
て
し
ま
い
ま
す
。
爪

や
歯
、
髪
の
毛
も
皮
膚
な
の
で
、

変
形
や
欠
損
が
お
こ
り
ま
す
。
ま

た
、
皮
膚
の
ダ
メ
ー
ジ
は
、
痛
み

を
と
も
な
う
た
め
、
歩
く
こ
と
や

食
べ
る
こ
と
も
苦
痛
と
な
り
ま
す
。

表
皮
水
疱
症
（
Ｅ
Ｂ
）
の
人
た
ち
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
国
際
団
体
（D

EBRA 

International

）
が
あ
り
、
50
以
上
の

国
か
ら
支
援
機
関
が
加
盟
し
て
い
ま

す
。

友
の
会
の
活
動

日
本
の
「
表
皮
水
疱
症
友
の
会

D
ebRA Japan

」
は
、
２
０
０
７
年

５
月
、
札
幌
で
発
足
し
ま
し
た
。
北

海
道
大
学
病
院
に
通
う
劣
性
栄
養
障

害
型
の
２
名
の
患
者
さ
ん
が
同
病
院

医
師
の
勧
め
で
始
め
ま
し
た
。
会
の

代
表
に
な
っ
た
宮み
や
も
と本
恵け
い
こ子
さ
ん
が
、

最
初
に
ぶ
つ
か
っ
た
の
は
、
こ
の
病

気
の
情
報
が
ほ
と
ん
ど
な
い
こ
と
。

そ
の
た
め
全
国
の
仲
間
を
探
す
た
め

に
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
た
ち
あ
げ
ま

し
た
。
そ
の
結
果
、
全
国
の
患
者
さ

ん
や
ご
家
族
か
ら
、
問
い
合
わ
せ
が

寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

並
行
し
て
行
っ
て
き
た
の
は
、
お
互

い
が
実
際
に
会
う
こ
と
の
で
き
る
各

種
交
流
会
で
す
。

２
０
０
７
年
７
月
に
札
幌
で
行
っ
た

初
め
て
の
呼
び
か
け
に
は
、
３
家
族
６

名
の
参
加
で
し
た
が
、
毎
年
一
回
、
全

国
交
流
会
や
学
習
会
を
各
地
で
行
っ
て

き
た
結
果
、
現
在
で
は
１
４
６
家
族
が

本
会
員
と
し
て
登
録
し
、
会
に
も
毎
年

１
０
０
名
を
超
え
る
人
た
ち
が
参
加
す

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

治
療
用
材
の
保
険
適
用
が
さ
れ
て
い

な
い
こ
と
は
大
き
な
課
題
で
し
た
。
宮

本
さ
ん
た
ち
は
、
現
状
の
不
便
さ
を
可

視
化
し
、
多
く
の
署
名
を
集
め
、
何
度

も
国
に
要
望
し
続
け
ま
し
た
。
結
果
、

国
の
理
解
が
得
ら
れ
、
ガ
ー
ゼ
な
ど
の

医
療
材
料
が
保
険
適
用
に
な
り
ま
し

た
。お

よ
そ
数
千
人
と
さ
れ
る
表
皮
水
疱

症
。
そ
の
仲
間
と
支
援
者
で
構
成
さ
れ

る
同
会
で
は
、
左
記
の
事
業
を
継
続
し

て
行
っ
て
い
ま
す
。

・
表
皮
水
疱
症
に
関
す
る
治
療
研
究
、

　

お
よ
び
最
新
情
報
の
提
供

・
社
会
的
認
知
と
理
解
を
広
げ
る
た
め

　

の
交
流
会
、
勉
強
会
、
講
演
会
、
イ

　

ベ
ン
ト
活
動

・
患
者
と
家
族
に
必
要
と
さ
れ
る
治
療

　

ケ
ア
・
治
療
用
材
の
サ
ポ
ー
ト
、
お

　

よ
び
生
活
支
援

・
運
営
の
た
め
の
寄
付
金
活
動

共
用
品
と
の
接
点

友
の
会
で
は
、
会
と
し
て
学
ん
で
き

た
こ
と
を
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
公
開

し
て
い
ま
す
。
表
皮
水
疱
症
で
生
ま
れ

た
赤
ち
ゃ
ん
に
関
す
る
ケ
ア
、
学
校
生

活
支
援
、
新
生
児
用
に
適
し
た
生
活
工

夫
な
ど
を
読
む
と
、
何
で
も
な
い
動
作

や
操
作
が
、
水
疱
や
び
ら
ん
に
つ
な
が

る
こ
と
が
分
か
る
と
共
に
、
ど
う
す
れ

ば
、
そ
れ
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
か
を

理
解
で
き
ま
す
。

そ
の
後
、
北
海
道
大
学
病
院
に
表
皮

水
疱
症
の
専
門
外
来
が
作
ら
れ
る
な

ど
、
宮
本
さ
ん
た
ち
の
活
動
は
、
着
実

に
成
果
を
あ
げ
て
い
ま
す
。

表
皮
水
疱
症
の
人
た
ち
で
も
使
い
や

す
い
共
用
品
、
共
用
サ
ー
ビ
ス
の
創
出

に
向
け
て
、
ま
ず
は
不
便
さ
及
び
良

か
っ
た
こ
と
調
査
か
ら
、
同
会
と
連
携

し
て
い
け
た
ら
と
思
っ
て
い
ま
す
。

星
川
安
之

表
皮
水
疱
症
を
共
用
品
の
視
点
か
ら
受
け
と
め
る
た
め
に
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七
月
も
終
わ
り
に
近
い
あ
る
日
の
午

後
、
弱
視
（
ロ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
）
の
芳
賀

優
子
さ
ん
と
江
戸
東
京
博
物
館
（
東
京

都
墨
田
区
両
国
）
に
出
か
け
ま
し
た
。

な
ぜ
私
が
芳
賀
さ
ん
と
ご
一
緒
す
る

こ
と
に
な
っ
た
の
か
と
い
う
と
…
。

私
は
伝
統
文
化
を
核
に
し
た
振
興
策

を
地
域
の
方
々
と
と
も
に
考
え
る
仕
事

を
し
て
い
て
、
宮
崎
県
椎し
い

葉ば

村そ
ん

教
育
委

員
会
か
ら
椎
葉
民
俗
芸
能
博
物
館
の

二
十
周
年
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
方
針
に
つ
い

で
、
諮
問
を
受
け
て
い
ま
し
た
。
そ
こ

に
施
行
さ
れ
た
ば
か
り
の
障
害
者
差
別

解
消
法
へ
の
対
応
も
視
野
に
入
れ
て
ユ

ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
考
え
方
を
答

申
に
盛
り
込
み
た
い
と
考
え
、
旧
知
の

川か
わ
し
ま島
早さ

苗な
え

さ
ん
（
日
本
点
字
図
書
館
）

と
星
川
安
之
さ
ん（
共
用
品
推
進
機
構
）

に
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
星
川
さ
ん
か
ら

実
際
に
障
害
を
も
つ
方
を
案
内
し
て
そ

の
実
体
験
を
反
映
す
る
よ
う
に
し
た
ら

ど
う
か
と
提
案
さ
れ
ま
し
た
。
そ
れ
で

私
の
専
門
分
野
に
近
い
施
設
を
選
び
、

Ｊ
Ｒ
両
国
駅
の
改
札
口
で
芳
賀
さ
ん
と

待
ち
合
せ
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

芳
賀
さ
ん
の
視
力
は
、
右
が
明
暗
を

感
じ
る
程
度
、
左
は
０
・
02
で
し
か
も

す
べ
て
が
白
黒
に
見
え
る
そ
う
で
す
。

こ
れ
ま
で
障
害
の
あ
る
方
と
ほ
と
ん
ど

接
点
が
な
か
っ
た
の
で
、「
一
緒
に
歩
く

に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
で
す
か
」
と
い

う
初
歩
的
な
質
問
か
ら
芳
賀
さ
ん
と
の

博
物
館
見
学
は
始
ま
り
ま
し
た
。
ま
ず
、

予
想
以
上
に
歩
く
の
が
速
い
こ
と
を
知

り
ま
し
た
。

博
物
館
の
入
口
に
は
チ
ケ
ッ
ト
売
り

場
へ
の
方
向
を
示
す
大
き
な
表
示
が
あ

り
ま
し
た
。
芳
賀
さ
ん
は
、
位
置
・
色
・

フ
ォ
ン
ト
が
た
い
へ
ん
見
や
す
い
と
喜

ぶ
と
と
も
に
、
こ
の
表
示
は
デ
ザ
イ
ン

的
に
ど
う
か
、
晴
眼
者
か
ら
み
て
お
か

し
な
表
示
で
は
な
い
か
、
と
い
う
こ
と

を
気
に
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
博

物
館
内
で
も
芳
賀
さ
ん
が
た
び
た
び

仰
っ
て
い
た
こ
と
で
、
障
害
者
対
応
に

す
る
こ
と
で
デ
ザ
イ
ン
が
崩
れ
た
り
、

障
害
者
だ
け
の
た
め
に
特
別
な
も
の
が

用
意
さ
れ
て
い
た
り
す
る
の
は
違
う
の

で
は
な
い
か
、
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

手
で
見
る
展
示
で
、
日
本
橋
や
神
田

祭
の
山だ

車し

の
金
属
製
の
ミ
ニ
チ
ュ
ア
に

は
が
っ
か
り
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
ホ
ン

モ
ノ
の
日
本
橋
の
欄
干
の
木
質
や
、
山

車
の
大
き
な
車
輪
や
織
物
の
飾
り
に
触

れ
て
一
部
か
ら
全
体
を
想
像
さ
せ
る

か
、
ま
た
は
壊
れ
て
も
よ
い
安
価
な
木

や
布
で
作
ら
れ
た
模
型
で
全
体
像
を
把

握
さ
せ
る
か
、
ど
ち
ら
か
ま
た
は
両
方

が
必
要
だ
と
わ
か
り
ま
し
た
。

入
口
脇
に
あ
る
当
時
の
鈴
木
都
知
事

の
開
館
宣
言
の
揮き

毫ご
う

の
石
碑
な
ど
、
は

じ
め
は
触
れ
る
も
の
を
中
心
に
紹
介
し

て
い
ま
し
た
が
、
触
れ
る
展
示
が
あ
ま

り
な
く
、
出
来
る
だ
け
言
葉
で
説
明
し

な
が
ら
、
だ
ん
だ
ん
私
の
興
味
に
沿
っ

て
し
ま
う
か
た
ち
で
進
み
ま
し
た
。
芳

賀
さ
ん
は
そ
れ
を
面
白
が
っ
て
く
だ

さ
っ
た
よ
う
で
す
。

館
内
の
喫
茶
店
で
は
、
私
が
メ

ニ
ュ
ー
を
見
な
が
ら
あ
れ
こ
れ
説
明
し

た
の
が
芳
賀
さ
ん
を
混
乱
さ
せ
た
よ
う

で
、
ま
ず
飲
み
物
と
甘
味
と
食
事
が

あ
っ
て
と
い
う
よ
う
に
カ
テ
ゴ
リ
ー
か

ら
説
明
し
て
も
ら
う
と
分
か
り
易
い
と

言
わ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
は
社
会
で
も
仕

事
で
も
同
じ
こ
と
で
す
よ
ね
。

芳
賀
さ
ん
は
あ
ま
り
気
に
さ
れ
て
い

ま
せ
ん
で
し
た
が
、
障
害
者
手
帳
で
無

料
入
場
す
る
と
二
人
の
介
助
者
も
含
め

て
チ
ケ
ッ
ト
が
貰
え
ま
せ
ん
。
チ
ケ
ッ

ト
の
半
券
が
あ
れ
ば
来
館
の
記
念
に
な

る
の
に
と
残
念
に
思
い
ま
し
た
。

さ
さ
や
か
な
体
験
で
し
た
が
、
弱
視

の
方
（
そ
れ
ぞ
れ
に
状
態
が
違
う
の
で

一
括
り
に
は
で
き
な
い
と
い
う
こ
と
も

含
め
て
）
を
知
り
、
そ
し
て
バ
リ
ア
フ

リ
ー
と
い
う
の
は
段
差
を
な
く
し
た
り

文
字
を
大
き
く
し
た
り
す
る
こ
と
で
は

な
く
、
い
ち
ば
ん
大
切
な
の
は
心
の
障

壁
を
な
く
す
こ
と
な
の
で
は
な
い
か
と

思
い
至
り
ま
し
た
。
芳
賀
さ
ん
、
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

は
じ
め
て
の
視
覚
障
害
者
ご
案
内
体
験　

―
芳は

賀が

優ゆ
う

子こ

さ
ん
と
行
く
江
戸
東
京
博
物
館
―

一
般
社
団
法
人
文
化
財
共
働 

代
表　

中な
か
や
ぶ藪 

規の
り
ま
さ正 

氏
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２
０
１
６
年
７
月
19
日
（
火
）、
東
京
ド
ー
ム
ホ
テ

ル
（
東
京
都
文
京
区
）
で
、
第
17
回
共
用
品
推
進
機

構
活
動
報
告
会
を
開
催
し
た
。
当
日
は
、
法
人
賛
助

会
員
並
び
に
関
係
者
81
名
の
出
席
を
い
た
だ
い
た
。

今
年
の
活
動
報
告
会
の
テ
ー
マ
は
、「
消
費
者
の

ニ
ー
ズ
に
あ
っ
た
も
の
を
届
け
る
仕
組
み
～
障
害
の

あ
る
人
や
高
齢
者
等
の
ニ
ー
ズ
と
流
通
～
」。
公
益

社
団
法
人
日
本
通
信
販
売
協
会
常
務
理
事
の
万ま
ん
ば場

徹と
お
る

氏
と
全
国
盲
学
校
長
会
顧
問
／
東
京
都
立
久
我

山
青
光
学
園
非
常
勤
教
員
三み
た
に谷

照て
る
か
つ勝

氏
に
講
演
を
い

た
だ
い
た
。

消
費
者
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
製
品
を
届
け
る
た
め
に

最
初
に
万
場
徹
氏
よ
り
、
右
記
の
テ
ー
マ
に
基
づ

き
、
通
信
販
売
が
果
た
す
役
割
に
つ
い
て
講
演
が

あ
っ
た
。
講
演
で
は
、
通
信
販
売
の
歴
史
か
ら
戦
後

の
復
活
と
モ
ノ
づ
く
り
へ
の
影
響
、
さ
ら
に
は
近
年

の
ネ
ッ
ト
販
売
に
お
け
る
市
場
動
向
な
ど
に
言
及
さ

れ
た
、
今
後
の
共
用
品
の
普
及
に
密
接
に
関
係
し
た

内
容
の
講
演
で
あ
っ
た
。

子
供
達
は
何
を
求
め
て
い
る
の
か

続
い
て
、
三
谷
照
勝
氏
よ
り
、
障
害
の
あ
る
子
供

達
の
能
力
を
活
か
し
た
モ
ノ
づ
く
り
や
、
ニ
ー
ズ
に

合
っ
た
製
品
に
つ
い
て
の
提
案
等
を
い
た
だ
い
た
。

教
育
現
場
で
起
こ
る
様
々
な
苦
情
は
、
要
望
で
あ

り
改
善
へ
の
近
道
で
あ
る
等
の
事
例
紹
介
か
ら
は
、

様
々
な
職
種
に
も
応
用
が
可
能
で
あ
る
こ
と
が
分

か
っ
た
。
障
害
を
不
便
と
感
じ
な
い
モ
ノ
の
あ
る
生

活
や
社
会
の
必
要
性
に
つ
い
て
、
視
覚
障
害
の
あ
る

子
供
の
視
点
に
立
っ
た
発
言
は
、
今
後
の
社
会
基
盤

整
備
に
必
要
で
あ
る
と
感
じ
る
内
容
で
あ
っ
た
。

法
人
賛
助
会
員
等
活
動
報
告

活
動
報
告
会
を
締
め
く
く
る
「
法
人
賛
助
会
員
等

活
動
報
告
」
で
は
、
今
年
は
パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
や
動

画
を
使
っ
た
分
か
り
や
す
い
説
明
も
多
く
あ
り
、
好

評
で
あ
っ
た
。

交
流
会
で
の
意
見
交
換

報
告
会
終
了
後
に
開
催
し
た
交
流
会
は
、
多
く
の

方
が
参
加
く
だ
さ
り
、
積
極
的
な
意
見
交
換
等
が
行

わ
れ
た
。
交
流
会
で
新
た
な
事
業
連
携
等
が
生
ま
れ

る
こ
と
も
あ
り
、
次
年
度
以
降
も
継
続
し
て
い
く
予

定
で
あ
る
。

な
お
、
活
動
報
告
会
・
交
流
会
の
様
子
は
、「
共

用
品
推
進
機
構
ブ
ロ
グ
」
で
紹
介
し
て
い
ま
す
。

http://w
w

w
.kyoyohin-new

s.org/

森も
り

川か
わ

美み

和わ

第
17
回
共
用
品
推
進
機
構
活
動
報
告
会
報
告

写真：講演時の会場の様子

写真：懇親会の会場の様子
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共
用
品
推
進
機
構
（
以
下
、
機
構
と

い
う
）
で
「
か
は
く
」
と
い
う
と
、
あ

る
イ
ベ
ン
ト
を
意
味
し
ま
す
。
毎
年
、

国
立
科
学
博
物
館
が
夏
休
み
に
開
催
し

て
い
る
子
供
向
け
の
「
夏
休
み
サ
イ
エ

ン
ス
ス
ク
エ
ア
」
に
参
加
し
て
行
う
、

共
用
品
に
関
連
す
る
イ
ベ
ン
ト
の
こ
と

で
す
。
２
０
０
９
年
か
ら
参
加
し
て
い

る
「
か
は
く
」
も
今
年
で
８
回
目
、
今

回
は
、
箱
の
中
に
入
っ
て
い
る
も
の
を

手
探
り
で
当
て
る
ゲ
ー
ム
を
行
い
ま
し

た
。開

催
は
８
月
２
日
～
４
日
、
不
安
定

な
天
気
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
３
日
間

で
、
７
０
０
名
近
い
子
供
た
ち
が
機
構

の
ブ
ー
ス
に
来
て
く
れ
ま
し
た
。

子
供
た
ち
を
受
付
で
迎
え
て
か
ら
、

３
つ
の
ゾ
ー
ン
に
誘
導
し
ま
す
。
そ
れ

ぞ
れ
の
ゾ
ー
ン
ご
と
に
二
つ
ず
つ
箱
が

あ
り
、
そ
の
箱
の
中
身
を
、
手
で
触
っ

て
当
て
て
い
き
ま
す
。
動
物
が
入
っ
た

箱
が
一
つ
、
容
器
が
入
っ
た
箱
を
一
つ

準
備
し
て
い
る
の
で
す
が
、
容
器
の

方
は
共
用
品
の
代
表
で
あ
る
シ
ャ
ン

プ
ー
、
リ
ン
ス
、
ボ
デ
ィ
ソ
ー
プ
の
容

器
。
こ
の
３
つ
の
容
器
の
違
い
を
初
め

に
子
供
た
ち
に
説
明
し
て
か
ら
、
箱
の

中
に
手
を
入
れ
て
触
り
始
め
ま
す
。

や
っ
と
鉛
筆
が
持
て
る
よ
う
に
な
っ

た
く
ら
い
の
子
供
も
い
ま
し
た
。
受
付

で
「
こ
こ
に
お
名
前
を
書
い
て
ね
」
と

言
っ
た
ら
、「
お
な
ま
え
」
と
書
い
た

子
も
い
て
、
保
護
者
の
方
と
笑
っ
て
し

ま
い
ま
し
た
。
間
違
い
で
は
あ
り
ま
せ

ん
ね
。
ま
た
、
お
子
さ
ん
を
連
れ
て
こ

ら
れ
て
、
一
緒
に
ゲ
ー
ム
に
参
加
し
た

お
父
さ
ん
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。

共
用
品
の
こ
と
を
知
っ
て
い
る
子
も
い

て
、こ
ち
ら
も
う
れ
し
く
な
り
ま
し
た
。

毎
年
、
こ
の
イ
ベ
ン
ト
を
支
え
て
、

盛
り
上
げ
て
く
れ
る
の
が
、
機
構
以
外

の
、
外
部
か
ら
手
伝
っ
て
く
れ
る
方
た

ち
で
す
。
子
供
た
ち
に
共
用
品
を
伝
え

る
講
師
や
、
イ
ベ
ン
ト
の
準
備
、
当
日

の
運
営
の
た
め
に
、
多
く
の
方
が
参
加

し
て
く
れ
ま
す
。
こ
の
イ
ベ
ン
ト
で

使
用
す
る
お
も
ち
ゃ
、
製
品
を
提
供
し

て
く
だ
さ
っ
た
企
業
の
方
、
就
業
体
験

で
機
構
に
興
味
を
も
っ
た
高
校
生
、
ま

た
、
外
部
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
ア
イ

デ
ア
満
載
の
機
構
の
役
員
な
ど
で
す
。

今
年
は
、
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
で
機
構

を
希
望
し
た
大
学
生
、
機
構
が
行
っ
て

い
る
標
準
化
事
業
を
支
援
し
て
く
だ
さ

る
大
学
の
学
生
、
ま
た
、
現
役
や
退
職

し
た
小
学
校
の
先
生
方
が
手
伝
っ
て
く

だ
さ
い
ま
し
た
。

共
用
品
の
考
え
を
子
供
た
ち
に
伝

え
、
次
の
世
代
に
伝
え
る
場
の
一
つ
が

「
か
は
く
」
で
す
。
夏
休
み
の
思
い
出

の
一
つ
と
し
て
、
共
用
品
を
心
に
と
ど

め
て
い
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

金
丸
淳
子

２
０
１
６
夏
休
み
、

サ
イ
エ
ン
ス
ス
ク
エ
ア
に
参
加

写真：共用品推進機構のブース

写真：子供たちに説明するスタッフ

写真：箱から容器を取り出すと ･･･

写真：受付
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２
０
０
５
年
３
月
に
第
１
巻
『
お
ぼ

え
ち
ゃ
王
』
を
出
版
し
て
か
ら
11
年
目

と
な
る
今
秋
、シ
リ
ー
ズ
の
最
終
巻『
つ

た
え
ち
ゃ
王
』
が
発
行
さ
れ
る
。
本
シ

リ
ー
ズ
は
、
目
が
見
え
な
い
子
供
達
が

点
字
を
通
し
て
本
を
読
む
楽
し
さ
を
感

じ
ら
れ
る
内
容
だ
が
、
毎
巻
、
王
さ
ま

が
様
々
な
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
姿

は
、
目
が
見
え
る
子
供
達
も
楽
し
め
る

た
め
、
点
字
手
づ
く
り
絵
本
と
し
て
は

異
例
の
シ
リ
ー
ズ
化
が
実
現
、
長
年
に

わ
た
り
、
多
く
の
読
者
に
親
し
ま
れ
て

き
た
。

著
者
は
金か
ね
こ子
修お
さ
むさ
ん
。
長
年
に
わ
た

り
盲
学
校
に
勤
務
し
、
自
立
活
動
の
教

師
と
し
て
多
く
の
学
生
を
指
導
し
て
き

た
経
験
を
活
か
し
シ
リ
ー
ズ
を
完
成
さ

せ
た
。

シ
リ
ー
ズ
第
１
巻
の
『
お
ぼ
え
ち
ゃ

王
』
は
、
中
途
失
明
の
生
徒
や
、
中
途

失
明
の
大
人
が
文
字
か
ら
点
字
に
切
り

替
え
る
た
め
に
使
え
る
教
材
と
し
て
作

成
。
第
２
巻
『
つ
く
っ
ち
ゃ
王
』
は
、
お

り
が
み
や
ゲ
ー
ム
あ
そ
び
、
生
活
に
役

立
つ
道
具
づ
く
り
な
ど
を
、
点
字
を
通

し
て
楽
し
み
な
が
ら
学
べ
る
。
第
３
巻

『
た
め
し
ち
ゃ
王
』
は
、
著
者
自
身
が
学

生
時
代
に
学
ん
で
き
た
こ
と
や
日
ご
ろ

の
生
活
体
験
か
ら
、
視
覚
障
害
の
あ
る

人
達
の
生
活
の
工
夫
や
障
害
の
な
い
人

達
と
一
緒
に
楽
し
め
る
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ

ン
な
ど
を
紹
介
。
第
４
巻
『
み
つ
け
ち
ゃ

王
』
は
、
視
覚
障
害
の
あ
る
人
達
の
考

え
方
な
ど
を
知
る
こ
と
で
、
異
な
る
世

界
か
ら
新
し
い
発
見
が
あ
る
こ
と
を
伝

え
る
構
成
と
な
っ
て
い
る
。

最
終
巻
の
『
つ
た
え
ち
ゃ
王
』
は
こ

の
シ
リ
ー
ズ
の
集
大
成
と
な
っ
て
い

る
。
点
字
が
伝
え
る
情
報
の
大
切
さ
、

人
と
の
出
会
い
か
ら
広
が
る
世
界
の
こ

と
な
ど
を
丁
寧
に
語
っ
て
く
れ
る
。
本

書
を
読
む
と
、
世
界
共
通
の
点
字
が
、

い
つ
ま
で
も
大
切
に
さ
れ
る
社
会
で
あ

る
こ
と
を
願
わ
ず
に
は
い
ら
れ
な
い
。

「
モ
ノ
ご
こ
ろ 

ヒ
ト
語
り
」

９
月
10
日
（
土
）
の
日
本
経
済
新
聞

夕
刊
か
ら
、
月
１
回
、「
モ
ノ
ご
こ
ろ 

ヒ
ト
語
り
」と
い
う
連
載
タ
イ
ト
ル
で
、

エ
ッ
セ
イ
を
書
か
せ
て
い
た
だ
く
こ
と

に
な
り
ま
し
た
。

執
筆
者
は
４
名
で
、
そ
れ
ぞ
れ
が
月

に
１
回
担
当
し
ま
す
。
真ま

島し
ま

麗れ
い

子こ

さ
ん

が「
生
活
道
具
」、神か
み

野の

善よ
し

治は
る

さ
ん
が「
民

具
・
有
形
民
俗
」、
尾お

崎ざ
き

織あ
や

女め

さ
ん
が

「
お
も
ち
ゃ
」、
そ
し
て
私
が
「
バ
リ
ア

フ
リ
ー
・
共
用
品
・
福
祉
用
具
」
で
す
。

執
筆
に
際
し
、
編
集
長
か
ら

・
土
曜
日
の
夕
刊
読
者
に
、
ほ
っ
と
す

　

る
話
題
で
あ
る
こ
と
。

・
身
近
な
モ
ノ
へ
の
見
方
が
少
し
変
わ

　

る
よ
う
な
気
付
き
を
促
す
。

・
社
会
面
の
コ
ラ
ム
な
の
で
、
暮
ら
し

　

と
の
関
連
に
軸
足
を
お
く
。

・
読
者
の
興
味
を
引
く
写
真
を
添
え
る
。

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

９
月
10
日
、
私
の
第
１
回
の
タ
イ
ト

ル
は
「
シ
ャ
ン
プ
ー
容
器
」。
は
た
し

て
、
右
記
条
件
を
満
た
し
て
い
る
か
？

ご
覧
に
な
っ
た
方
に
、
そ
の
あ
た
り
、

ご
意
見
を
い
た
だ
け
た
ら
幸
い
で
す
。

な
お
、
同
コ
ラ
ム
で
は
、
商
品
名
、

価
格
、
販
売
店
は
原
則
入
れ
な
い
方
針

と
の
こ
と
で
す
が
、
こ
ん
な
〝
モ
ノ
〟

が
あ
る
！
と
い
う
方
、
是
非
ご
一
報
い

た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
世
界

時
事
通
信
社
が
毎
週
発
行
し
て
い
る

『
厚
生
福
祉
』
に
、「
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ

ザ
イ
ン
の
世
界
」
と
い
う
シ
リ
ー
ズ
名

で
、
共
用
品
や
共
用
サ
ー
ビ
ス
に
関
す

る
コ
ラ
ム
を
毎
月
１
回
、
８
０
０
字
で

書
か
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
読
ま

れ
て
い
る
方
々
が
、
自
治
体
の
方
も
多

い
た
め
、
公
共
に
関
す
る
内
容
を
多
く

取
り
上
げ
て
い
ま
す
。

星
川
安
之

て
ん
じ
手
作
り
絵
本
シ
リ
ー
ズ

最
終
巻
発
行
へ

『つたえちゃ王』
てんじ手作り絵本シリーズ

問合せ：（社福）桜雲会
TEL:03-5337-7866/FAX:03-6908-9526

メール：ounkai@nifty.com

共
用
品
の
連
載

『厚生福祉』（時事通信社）
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　本誌の全部または一部を視覚障害者やこのままの形では
利用できない方々のために、非営利の目的で点訳、音訳、
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マニュアルの効果と課題 【事務局長だより】
星川安之

先日、事務所に発達障害と診断された方が来
所された。ＡＤＨＤにアスペルガーも入ってい
るとのことであった。

関西在住の 29 歳の彼女は、大学では英語を
専攻しアメリカへ留学経験もあり、関西に本社
のある商社に新卒で入社した。彼女によると職
場は、人づきあいが好きで得意な人が多く、い
つも活気に溢れていたという。

学生まで彼女は、「ちょっと変わった娘」と
いうことにはなっていたが、成績もよく、仲間
から疎外感を感じることはなかったという。

それが、入社２～３年後、人づきあいが好き
で得意な人たちの多い職場で、生まれてはじめ
て疎外感を感じるようになった。提出した書類
は、何度も書き直しを命じられる、時間を守る
のが苦手で提出の時間をすぎてしまうなどが重
なるうちに、学生時代には「変わった娘」です
んでいたのが、会社では「困った娘」となって
しまったのである。

会社では流しの当番が順番に廻ってくる。流
しの当番とは、流しにあるポットにお湯を入れ
ておくことと、終業時間の５時には、流しを綺
麗に掃除し、ポットのお湯を捨てることである。
当番だったその日、５時少し前に彼女は、流し
に行き、スポンジで流しの掃除を始めた。その
時、残業をする予定の一人の社員が、コーヒー
のお湯を入れるために流しにやってきた。その
男性、彼女が掃除しているのを見て掃除の邪魔

をしてはいけないと考え「も
う少ししたらくるよ」と、そ
の場を立ち去った。

５分後に再度、その社員が
現れた時、流しを洗い終わっ
た彼女は、今まさにポットの
お湯を流しに捨てたところ
だったのである。コップにお
湯を入れにきたその社員は、唖然として驚いた
顔をしたと、彼女は話す。ただ、彼女はその社
員がなぜ驚いた顔をしたのかが分からなかった
という。彼女にとっての正しい行動は、マニュ
アルにある「５時になったら、流しを洗い、ポッ
トのお湯を捨てること」なので何も間違ってい
ないのである。

そんなことが重なり、自分の行動をインター
ネットで調べてみると、「発達障害」とくにＡ
ＤＨＤの症状にとてもよく似ていることが分か
り専門家の診断を受けにいくと、「ＡＤＨＤで
あり、アスペルガーの症状が入っています」と
の診断であったとのことである。

同じ悩みを抱える人たちとのＳＮＳにも入っ
ているが、その場は楽しいのだが、それぞれが
主張しあってお開きになることが毎回という。

今号のインクルの特集「共用サービス」は、
マニュアルを超えた「臨機応変な応対」を称賛
しているが、「臨機応変」が苦手な人たちはど
うするか、新たな課題である。

【会議】
第 1 回 AD 国際標準化委員会 (7 月 4 日 )
第 1 回操作性ＷＧ委員会（7 月 11 日）
第 1 回取扱説明書 JIS 規格作成委員会（7 月 26 日）
第 1 回取扱説明書 国際規格作成委員会（同日）
第 1 回 AD-JIS 委員会（7 月 28 日）
第 1 回 AD 認証 ( 国際 ) 委員会（同日）

第 2 回操作性検討 WG 委員会（8 月 5 日）

【講義・講演】
跡見学園女子大学インターンシップ（8 月 1 日～ 12 日）
台湾行政院視察団 講座（8 月 29 日、星川）
日本文藝家協会主催 体験講座（9 月 8 日、星川）
第１回 ETA-WG 調査研究会（8 月 18 日）

共用品通信


