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利
用
者
と
提
供
者
が
共
に
考
え
一
緒
に
作
る

「
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
」
の
普
及
を
目
指
し
て

令
和
６
年（
２
０
２
４
年
）３
月
21
日

に「
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
Ｊ
Ｉ
Ｓ
３

部
作
」
が
発
効
さ
れ
ま
し
た
。
第
１
５
０

号（
２
０
２
４
年
５
月
25
日
号
）の
『
イ

ン
ク
ル
』
で
は
、
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ

ス
Ｊ
Ｉ
Ｓ
作
成
の
経
緯
と
今
後
の
取
組

を
ご
紹
介
し
ま
し
た
。

発
効
さ
れ
て
か
ら
、
弊
機
構
で
は
関

係
の
皆
さ
ん
に
ご
協
力
い
た
だ
き
な
が

ら
、
普
及
に
尽
力
し
て
い
る
と
こ
ろ
で

す
が
、
い
く
つ
か
課
題
が
見
え
て
き
ま

し
た
。

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
Ｊ
Ｉ
Ｓ
の 

活
用
に
お
け
る
課
題

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
Ｊ
Ｉ
Ｓ
は

発
効
さ
れ
て
か
ら
１
年
経
過
し
た
新
し

い
規
格
で
す
の
で
認
知
度
は
低
い
こ
と

は
予
想
し
て
い
ま
し
た
が
、
ア
ク
セ
シ

ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
Ｊ
Ｉ
Ｓ
を
説
明
す
る
際

に
手
助
け
に
な
る
既
存
の
ア
ク
セ
シ
ブ

ル
デ
ザ
イ
ン
Ｊ
Ｉ
Ｓ
規
格
も
一
般
社
会

に
お
い
て
広
く
認
知
さ
れ
て
い
な
い
と

い
う
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
Ｊ
Ｉ
Ｓ
作

成
時
に
も
「
Ｊ
Ｉ
Ｓ
規
格
認
知
度
の
問

題
」
が
挙
が
っ
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
こ

れ
ら
の
課
題
を
明
ら
か
に
す
る
た
め
の

一
つ
の
方
法
と
し
て
、
２
０
２
０
年
度

か
ら
２
０
２
２
年
度
ま
で
の
３
年
間
に

開
催
さ
れ
た
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス

Ｊ
Ｉ
Ｓ
規
格
作
成
に
関
す
る
委
員
会
及

び
分
科
会
の
議
事
録
か
ら
コ
メ
ン
ト
を

抽
出
し
内
容
分
析
を
行
い
ま
し
た
。

そ
こ
で
明
ら
か
と
な
っ
た
主
な
課
題

は
左
記
の
通
り
で
す
。

（
課
題
１
）
日
本
産
業
規
格
（
Ｊ
Ｉ
Ｓ
）

の
認
知
度
が
低
く
活
用
さ
れ
て
い
な
い
。

専
門
用
語
が
多
く
難
し
い
イ
メ
ー
ジ
が

あ
る
。

（
課
題
２
）
障
害
の
あ
る
人
の
社
会
参
加

の
場
を
提
供
す
る
企
業
や
教
育
機
関
等

で
積
極
的
に
活
用
さ
れ
て
い
な
い
。

（
課
題
３
）
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
と
サ
ー
ビ

ス
提
供
者
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

場
で
あ
ま
り
活
用
さ
れ
て
い
な
い
。

解
決
策
の
例

課
題
を
解
決
す
る
た
め
の
方
法
に
つ

い
て
は
複
数
あ
り
ま
す
が
、
こ
こ
で
は

二
つ
ご
紹
介
し
ま
す
。

（
解
決
策
１
）
関
連
Ｊ
Ｉ
Ｓ
規
格
を
親
し

み
や
す
く
分
か
り
や
す
い
言
葉
を
用
い

て
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

な
ど
で
紹
介
す
る
こ
と

（
解
決
策
２
）
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
と
サ
ー

ビ
ス
提
供
者
の
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
図
れ
る
よ
う
な
研
修
プ
ロ
グ

ラ
ム
の
作
成
、
検
証
、
運
用
、
再
構
築

等
を
行
う
こ
と

い
ず
れ
も
調
査
な
ど
を
行
わ
な
く
て

も
当
た
り
前
の
こ
と
だ
と
思
わ
れ
ま
す

が
、
内
容
分
析
を
行
っ
て
得
た
結
果
と

合
致
し
た
こ
と
に
よ
り
、
普
及
に
お
け

る
喫
緊
の
課
題
と
い
う
こ
と
が
明
確
に

な
り
ま
し
た
。

特
に（
解
決
策
２
）に
つ
い
て
は
ア
ク

セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
普
及
に
お
い
て
の

解
決
策
を
示
し
て
い
ま
す
が
、（
解
決
策

１
）は
す
べ
て
の
関
連
Ｊ
Ｉ
Ｓ
普
及
の
要

件
と
い
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
作
成
、

研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
案
の
作
成

（
解
決
策
１
）と
し
て
、
令
和
６
年
度

は
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
Ｊ
Ｉ
Ｓ
を

よ
り
身
近
に
感
じ
て
い
た
だ
く
た
め
に

「
み
ん
な
の
モ
ー
ル
」
と
題
し
て
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
を
作
成
し
ま
し
た
。

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
Ｊ
Ｉ
Ｓ
は

配
慮
す
る
場
面（
タ
イ
ミ
ン
グ
）を
大
き

く
以
下
の
四
つ
、
①
目
的
の
場
所
又
は

会
場
に
到
着
す
る
前（
事
前
）、
②
入
場

又
は
入
場
す
る
時（
前
）、
③
来
場
中
又

は
来
館
中（
中
）、
④
退
出
す
る
時（
後
）

に
分
け
、
そ
れ
ぞ
れ
行
う
配
慮
要
素
を

記
載
し
て
い
ま
す
。

今
回
作
成
し
た
外
三
つ
折
り（
Ｚ
折

り
）パ
ン
フ
レ
ッ
ト
は
、
表
紙
を
①（
事

前
）、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
右
側
に
広
げ

る
と
、
②（
前
）か
ら
③（
中
）、
そ
し
て

裏
返
し
に
す
る
と
③（
中
）が
続
き
、
④

（
後
）に
進
み
ま
す
。

退
出
す
る
時
や
退
出
し
た
後
も
、「
ま

た
来
た
い
」
と
い
う
気
持
ち
が
続
け
ば
、

何
度
で
も
訪
れ
た
く
な
る
場
所（
お
気

に
入
り
の
場
所
）に
な
り
ま
す
。

み
ん
な
の
モ
ー
ル
は
実
際
の
施
設
だ

け
は
な
く
、
オ
ン
ラ
イ
ン
上
の
店
舗
な
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ど
に
も
応
用
可
能
で
す
。
ま
ず
情
報
を

収
集
し
、
利
用
し
、
決
済
を
済
ま
せ
、
後

日
商
品
を
受
け
取
る
ま
で
の
流
れ
が
円

滑
だ
と
、
ま
た
そ
の
シ
ョ
ッ
プ
を
訪
ね

よ
う
と
考
え
ま
す
。ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
っ

て
も
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
が
解
決
す
る

た
め
の
配
慮
要
素
を
理
解
し
て
い
れ
ば
、

サ
ー
ビ
ス
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
に
速
や
か

に
答
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
す
べ
て

の
事
柄
を
解
決
す
る
こ
と
は
難
し
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
基
本
的
な
配
慮
事

項
を
身
に
つ
け
る
だ
け
で
、
円
滑
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
図
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。

次
年
度
以
降
、
共
用
品
推
進
機
構
で

は（
解
決
策
２
）を
実
践
す
る
た
め
に
、

サ
ー
ビ
ス
利
用
者
と
サ
ー
ビ
ス
提
供
者

の
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
図

れ
る
よ
う
な
研
修
を
実
施
す
る
こ
と
を

計
画
し
て
い
ま
す
。
是
非
、
ご
参
加
い
た

だ
け
ま
す
と
幸
い
で
す
。

「
み
ん
な
の
モ
ー
ル
」
は
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
で
も
公
開
中
で
す
。
音
声
版
、
デ
イ

ジ
ー
版
は
順
次
公
開
し
ま
す
。森も

り
か
わ
み
わ

川
美
和

【引用・参考文献】
・「アクセシブルサービスに関するＪＩＳ開発成果報告書」
　（経済産業省委託 令和２年度から４年度までの産業標準化推進事業委託費（戦略的国際標準化加速事業：産業基盤分野に係る国際標準開発活動による））
・�「障害者の社会参加を促進する日本産業規格（ＪＩＳ）の活用における課題─アクセシブルサービスＪＩＳ規格を中心に」（森川・芳賀），日本発達心理

学会第36回大会発表論文集,2025.3.p267.

図２：「みんなのモール」パンフレット イメージ

図１：アクセシブルサービス循環図

https://www.kyoyohin.org/ja/
research/accessibleservice.php
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究極の江戸市井体験～深川江戸資料館
共用品推進機構個人賛助会員　芳

は が

賀優
ゆ う こ

子

私
が
深
川
江
戸
資
料
館
を
訪
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
の
は
、
盲
学
校
の
先

輩
か
ら
の
衝
撃
的
な
話
が
き
っ
か
け

で
し
た
。
江
戸
の
深
川
佐
賀
町
と
い

う
街
並
み
そ
の
も
の
が
再
現
さ
れ

て
、
そ
れ
が
博
物
館
の
展
示
だ
と
い

う
の
で
す
。

「
街
並
み
が
入
る
よ
う
な
サ
イ
ズ

の
ガ
ラ
ス
ケ
ー
ス
な
ん
て
あ
る
ん
で

す
か
？
」

「
そ
ん
な
の
、
あ
る
わ
け
な
い
で

し
ょ
！
長
屋
と
か
、
商
家
に
上
が
っ

て
、
中
の
も
の
に
も
触
れ
る
、
そ

う
い
う
博
物
館
だ
よ
。
と
に
か
く
、

行
っ
て
み
な
」

当
時
は
ま
だ
、
清
澄
白
河
駅
が
な

い
時
代
で
し
た
が
、
半
信
半
疑
で
数

名
の
友
人
と
出
か
け
て
み
ま
し
た
。

ま
ず
私
を
驚
か
せ
た
の
は
、
博
物
館

に
は
必
ず
あ
る
ロ
ー
プ
も
、「
立
入
禁

止
」「
展
示
物
に
触
れ
な
い
で
く
だ
さ

い
」
の
立
て
看
板
も
、
展
示
品
が
陳

列
さ
れ
て
い
る
ガ
ラ
ス
ケ
ー
ス
も
な

い
こ
と
。
チ
ケ
ッ
ト
は
買
っ
た
も
の

の
、
勝
手
に
進
ん
で
し
ま
っ
て
よ
い

も
の
か
ど
う
か
迷
い
な
が
ら
、
展
示

室
に
お
そ
る
お
そ
る
向
か
い
ま
し
た
。

「
へ
い
、
い
ら
っ
し
ゃ
い
！
！
船

は
無
理
だ
け
ど
、
ど
こ
の
建
物
に
も

上
が
っ
て
み
ら
れ
る
か
ら
ね
。
中
の

も
の
も
、
広
小
路
の
屋
台
の
お
寿
司

も
天
ぷ
ら
も
触
っ
て
い
い
よ
。
ち
な

み
に
俺
は
八
百
屋
だ
け
ど
さ
、
こ
こ

も
見
て
い
き
な
」

ス
タ
ッ
フ
も
心
地
よ
い
江
戸
こ
と

ば
で
、
ち
ゃ
き
ち
ゃ
き
と
教
え
て
く

れ
ま
す
。
音
と
光
の
加
減
で
、
深
川

の
街
の
一
日
が
再
現
さ
れ
て
い
ま

す
。
朝
は
鶏
と
し
じ
み
売
り
の
声
で

始
ま
り
、
夜
は
火
の
用
心
の
見
回
り

の
声
で
終
わ
り
ま
す
。
も
う
、
落
語

の
世
界
そ
の
も
の
に
入
っ
た
よ
う
な

も
の
で
す
。

想
像
し
た
よ
り
も
す
べ
て
の
サ
イ

ズ
が
小
さ
い
こ
と
も
、
体
で
感
じ
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
天
水
桶
の
陰
に

し
ゃ
が
ん
で
み
た
の
で
す
が
、
私
の

体
格
で
は
ど
こ
か
一
部
が
見
え
て
し

ま
い
ま
す
。
こ
れ
で
は
、
天
水
桶
の

陰
に
隠
れ
て
待
ち
伏
せ
な
ん
て
、
洒

落
た
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

一
方
、
大
店
の
主
人
の
座
布
団
に

腰
か
け
た
と
き
は
、
机
や
鉄
瓶
が

重
厚
な
の
で
、
思
わ
ず
背
筋
が
シ
ャ

キ
ッ
と
と
伸
び
ま
し
た
。

当
時
の
風
習
や
深
川
の
こ
と
に
つ

い
て
説
明
を
し
て
く
だ
さ
る
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
方
も
、
何
名
か
常
駐
し
て

い
ま
す
。
わ
か
ら
な
い
こ
と
や
迷
っ

た
と
き
に
は
、
気
兼
ね
な
く
質
問
す

る
こ
と
が
で
き
る
の
も
、
と
て
も
安

心
し
て
楽
し
め
る
仕
組
み
で
す
。
こ

ち
ら
も
、
皆
さ
ん
江
戸
こ
と
ば
で
情

緒
た
っ
ぷ
り
に
説
明
し
て
く
だ
さ
い

ま
す
か
ら
、
臨
場
感
満
点
で
す
。
ま

た
、
私
が
視
覚
障
害
だ
と
わ
か
る

と
、
さ
り
げ
な
く
い
ろ
い
ろ
な
も
の

を
ど
ん
ど
ん
手
に
触
れ
さ
せ
て
く
だ

さ
る
の
も
、
嬉
し
い
お
心
遣
い
で
す
。

ま
た
、
こ
の
博
物
館
に
は
、
レ
ク

リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ホ
ー
ル
や
小
劇
場
も

あ
り
、
い
ろ
い
ろ
な
催
し
が
行
わ
れ

て
い
ま
す
。
小
劇
場
で
定
期
的
に
行

わ
れ
る
落
語
会
は
、
私
に
は
と
て
も

魅
力
的
で
す
。
常
設
展
示
を
し
っ
か

り
見
学
し
た
後
で
聞
く
落
語
は
、
ま

さ
に
等
身
大
で
体
感
す
る
こ
と
が
で

き
る
至
福
の
時
間
で
す
。

こ
れ
ま
で
私
が
訪
れ
た
「
建
物
そ

の
も
の
を
体
感
し
て
、
触
れ
て
楽
し

め
る
展
示
」
は
、
深
川
江
戸
資
料
館

と
兵
庫
県
出
石
に
あ
る
永
楽
館
と
い

う
芝
居
小
屋
の
２
軒
だ
け
で
す
。
そ

れ
は
、「
障
害
者
へ
の
特
別
な
配
慮
」

で
も
「
合
理
的
配
慮
」
で
も
あ
り
ま

せ
ん
。
こ
の
博
物
館
の
コ
ン
セ
プ
ト

そ
の
も
の
が
、「
誰
も
が
体
感
し
て
、

触
れ
て
楽
し
め
る
」
な
の
で
す
。
完

全
に
私
の
既
存
イ
メ
ー
ジ
を
覆
し

た
、
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
な
博
物
館
で
す
。

忙
し
く
靴
を
脱
い
だ
り
は
い
た

り
、
長
屋
に
寝
転
ん
で
、
部
屋
の
広

さ
を
自
分
の
体
を
使
っ
て
に
測
っ
た

り
し
て
い
た
ら
、
こ
こ
が
博
物
館
で

あ
る
こ
と
も
自
分
が
ロ
ー
ビ
ジ
ョ
ン

で
あ
る
こ
と
も
す
っ
か
り
忘
れ
て
、

あ
っ
と
い
う
間
に
時
が
過
ぎ
ま
し
た
。

深
川
江
戸
資
料
館

https://w
w
w
.kcf.or.jp/fukagaw

a/

常設展示の長屋
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１
８
９
０
年
開
業
の
帝
国
ホ
テ
ル

は
、
２
０
２
５
年
11
月
３
日
に
開
業

１
３
５
周
年
を
迎
え
る
。
１
３
５
周

年
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
「
美
し
い
驚
き
を

創
る
。」
に
は
、
伝
統
に
縛
ら
れ
ず
大

胆
に
、
け
れ
ど
、
帝
国
ホ
テ
ル
ら
し

く
美
し
く
。
未
来
へ
向
け
、
こ
れ
か

ら
も
お
客
様
へ
新
し
い
価
値
を
創
造

し
た
い
想
い
が
込
め
ら
れ
て
い
る
。

そ
ん
な
世
界
各
国
の
お
客
様
を
お

迎
え
す
る
帝
国
ホ
テ
ル
は
「
誰
ひ
と

り
取
り
残
さ
な
い
」
共
生
社
会
の
実

現
に
向
け
、
障
が
い
の
有
無
に
関
わ

り
な
く
、
年
配
の
方
、
乳
幼
児
連
れ

の
方
、
外
国
人
な
ど
、
全
て
の
お
客

様
が
心
地
よ
く
過
ご
せ
る
空
間
づ
く

り
を
目
指
し
て
い
る
。
そ
れ
を
達
成

す
る
た
め
に「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」

実
践
の
た
め
の
３
つ
の
ス
テ
ッ
プ
に

取
り
組
ん
で
い
る
。

心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

①
障
が
い
の
社
会
モ
デ
ル
の
視
点
で

バ
リ
ア
を
理
解
す
る

②
お
客
様
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
と
る

③
適
切
な
配
慮
を
行
う

こ
の
３
つ
の
視
点
を
理
解
す
る

た
め
、
毎
年
開
催
し
て
い
る
「
介
助

サ
ポ
ー
ト
力
向
上
セ
ミ
ナ
ー
」
を

２
０
０
７
年
よ
り
東
京
・
大
阪
の

事
業
所
で
開
催
し
、
累
計
８
０
０
名

の
従
業
員
が
受
講
し
て
い
る
。
セ
ミ

ナ
ー
で
は
、
車
い
す
体
験
、
実
際
に

ア
イ
マ
ス
ク
を
着
用
し
白
杖
を
使
用

し
た
視
覚
障
が
い
体
験
、
手
話
な
ど

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
学
ぶ
聴

覚
障
が
い
体
験
、
加
齢
体
験
を
行
っ

て
い
る
。
実
際
に
受
講
し
た
宿
泊
部

の
従
業
員
の
声
を
聞
い
て
み
た
。

帝
国
ホ
テ
ル
で
は
車
い
す
や
白
杖

を
使
用
し
た
方
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
お

客
様
の
利
用
が
あ
る
が
、
セ
ミ
ナ
ー

の
受
講
前
は
そ
の
お
客
様
に
合
っ
た

サ
ポ
ー
ト
し
か
認
識
し
て
い
な
か
っ

た
。
た
だ
こ
の
セ
ミ
ナ
ー
で
自
分
が

実
際
に
体
験
す
る
こ
と
で
一
般
知
識

に
加
え
、
お
客
様
の
気
持
ち
や
ど
の

よ
う
に
介
助
を
行
え
ば
良
い
か
を
学

べ
た
と
い
う
。

例
え
ば
、
街
中
で
よ
く
見
か
け
る

ス
ロ
ー
プ
は
勾
配
が
緩
い
よ
う
に
見

え
る
か
も
し
れ
な
い
。
た
だ
実
際
に

車
い
す
で
通
る
と
か
な
り
登
り
き

る
ま
で
に
き
つ
く
、
実
際
体
験
し
た

時
、
転
び
そ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

ほ
か
に
も
丁
寧
な
サ
ー
ビ
ス
に
見

え
て
、
実
際
は
過
剰
な
サ
ー
ビ
ス
と

感
じ
る
障
が
い
者
も
多
い
。
そ
の
声

を
聞
い
て
客
室
へ
の
案
内
方
法
を
改

め
た
。
丁
寧
で
は
あ
る
が
障
が
い
の

な
い
人
と
同
様
に
日
常
会
話
を
す
る

こ
と
を
意
識
し
た
。

一
方
で
ど
こ
に
気
を
配
る
べ
き
か

も
知
っ
た
と
い
う
。
白
杖
を
使
用
す

る
方
と
歩
く
時
は
自
分
が
思
っ
て
い

る
以
上
に
ゆ
っ
く
り
歩
く
べ
き
だ
と

認
識
し
た
。
ど
ん
な
に
忙
し
い
時
間

で
も
対
応
中
の
お
客
様
に
集
中
し
、

お
客
様
か
ら
歩
く
速
度
に
つ
い
て
要

望
が
あ
る
ま
で
ス
ピ
ー
ド
は
変
え
な

い
と
い
う
こ
と
だ
。

今
回
話
を
聞
い
た
従
業
員
は
宿

泊
部
の
ベ
ル
デ
ス
ク
に
配
属
さ
れ

た
男
性
と
女
性
。
力
仕
事
が
多
い
こ

の
部
署
は
２
０
１
９
年
ま
で
男
性

従
業
員
し
か
い
な
か
っ
た
。
し
か
し

２
０
２
０
年
以
降
女
性
従
業
員
も
配

属
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
女
性
従

業
員
は
仕
事
の
中
で
重
い
荷
物
を
運

ぶ
時
や
介
助
を
す
る
時
も
あ
ま
り
苦

労
し
な
い
と
い
う
。
そ
れ
は
館
内
に

段
差
が
な
い
た
め
で
あ
る
。
ロ
ビ
ー

か
ら
客
室
、
客
室
か
ら
レ
ス
ト
ラ
ン

と
様
々
な
通
路
が
あ
る
が
、
エ
レ

ベ
ー
タ
ー
も
あ
る
た
め
館
内
は
バ
リ

ア
フ
リ
ー
対
応
で
あ
り
、
さ
ま
ざ
ま

な
お
客
様
が
利
用
し
や
す
い
環
境
と

話
す
。

帝国ホテル 東京 本館１階ロビー

セミナーの様子

帝国ホテルのアクセシブルサービス
帝国ホテル 東京 総支配人室 広報課
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き
こ
え
な
い
、
き
こ
え
づ
ら
い
人
の
集
い

２
月
８
日（
土
）
東
京
の
大
田
区
産

業
プ
ラ
ザ
Ｐ
ｉ
Ｏ
で
、
東
京
都
中
途
失

聴
・
難
聴
者
協
会
主
催
で
、「
第
36
回 

東
京
都
中
途
失
聴
・
難
聴
者
の
集
い
」

が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
構
成
は
、
式
典
、

17
社
が
参
加
す
る
聴
覚
障
害
の
人
た

ち
の
た
め
の
機
器
展
示
、
Ｎ
Ｈ
Ｋ
の
ア

ナ
ウ
ン
サ
ー
を
40
年
以
上
務
め
て
い

る
後ご

と
う藤

繁し
げ
よ
し榮

さ
ん
の
講
演
、
そ
し
て
落

語
家
桂

か
つ
ら

蝶ち
ょ
う
の
じ

の
治
さ
ん
の
字
幕
付
き
落

語（
演
目
は
動
物
園
）と
、
多
岐
に
わ
た

り
、
実
に
見
ご
た
え
、
聴
き
ご
た
え
の

あ
る
五
時
間
半
で
し
た
。

冒
頭
の
記
念
式
典
で
は
、
実
行
委
員

長
の
小お

が
わ川

光み
つ
ひ
こ彦

さ
ん
か
ら
、
今
回
の

テ
ー
マ
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
紡

ぐ
多
様
性
」
に
は
、
当
事
者
交
流
・
学

び
の
場
と
共
に
、
聞
こ
え
の
問
題
を
社

会
に
向
け
発
信
す
る
と
い
う
強
い
思
い

が
込
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
、
２
５
０

名
を
超
え
る
参
加
者
に
語
り
か
け
ま
し

た
。

情
報
保
障

式
典
、
講
演
、
落
語
が
行
わ
れ
た
メ

イ
ン
会
場
に
は
、
四
つ
の
情
報
保
障
が

常
時
行
わ
れ
ま
し
た
。
一
つ
目
は
要
約

筆
記
、
講
演
者
の
両
脇
に
設
置
さ
れ
た

大
き
な
ス
ク
リ
ー
ン
に
、
話
す
人
の
言

葉
が
表
示
さ
れ
ま
し
た
。
大
き
な
文
字

で
、
し
か
も
間
髪
い
れ
ず
に
話
者
の
言

葉
が
表
示
さ
れ
る
た
め
、
聞
こ
え
な

い
人
、
聞
こ
え
づ
ら
い
人
、
聞
こ
え
る

人
が
同
時
に
笑
っ
た
り
、
う
な
ず
い
た

り
、
講
演
者
か
ら
の
質
問
に
挙
手
で
答

え
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
し
た
。

二
つ
目
の
情
報
保
障
は
、
手
話
通
訳

で
す
。
手
話
通
訳
者
は
、
ど
の
位
置
か
ら

も
見
や
す
い
よ
う
に
舞
台
の
両
端
に
配

置
さ
れ
、
２
名
が
10
〜
15
分
ご
と
に
交

代
で
通
訳
を
行
い
ま
し
た
。

三
つ
目
は
、
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
ル
ー
プ
で

す
。
今
回
は
メ
イ
ン
会
場
の
椅
子
席
全

て
に
、
誘
導
磁
界
を
発
生
さ
せ
る
た
め

に
ル
ー
プ
を
床
に
設
置
し
、
補
聴
器
、

人
工
内
耳
の
モ
ー
ド
を
切
り
換
え
る

と
、
難
聴
の
人
た
ち
は
、
話
し
手
が
マ

イ
ク
に
向
か
っ
て
話
す
言
葉
が
直
接
、

補
聴
器
、
人
工
内
耳
に
届
く
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
し
て
四
つ
目
は
、「
要
約
筆
記
」、「
手

話
通
訳
」
と
い
う
表
示
を
付
け
た
フ
ロ

ア
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
サ

ポ
ー
ト
の
た
め
の
通
訳
の
方
々
で
す
。

17
の
企
業
ブ
ー
ス

メ
イ
ン
会
場
及
び
ロ
ビ
ー
ホ
ー
ル

に
、
聴
覚
障
害
の
あ
る
人
の
情
報
保
障

に
な
る
モ
ノ
や
コ
ト
が
17
の
企
業
や
団

体
ブ
ー
ス
で
紹
介
さ
れ
ま
し
た
。
複
数

の
企
業
か
ら
透
明
画
面
に
、
話
す
言
葉

が
文
字
で
表
示
さ
れ
る
機
器
が
出
展
さ

れ
ま
し
た
。
画
面
が
大
き
い
、
感
情（
美

味
し
い
、
楽
し
い
等
）の
言
葉
が
雰
囲

気
に
あ
っ
た
フ
ォ
ン
ト
や
色
で
表
示
さ

れ
る
、
複
数
の
言
語
に
対
応
し
て
い
る

な
ど
、
当
事
者
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
な
が

ら
開
発
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
伝
わ
っ
て

き
ま
し
た
。

時
計
を
中
心
に
扱
っ
て
い
る
ア
デ
ッ

ソ
株
式
会
社
で
は
、
振
動
に
よ
る
目
覚

ま
し
時
計
に
加
え
、
セ
ッ
ト
し
た
時
間

が
近
く
な
る
と
徐
々
に
ラ
ン
プ
の
灯
り

が
強
く
な
っ
て
い
く
時
計
も
紹
介
さ
れ

ま
し
た
。

シ
ア
タ
ー
・
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
・

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
ブ
ー
ス
で
は
、
演
劇

で
の
手
話
通
訳
、
要
約
筆
記
を
情
報
保

障
と
し
て
付
け
る
取
り
組
み
が
紹
介
さ

れ
ま
し
た
。

日
本
聴
導
犬
協
会
の
ブ
ー
ス
で
は
、

聴
導
犬
の
育
成
の
仕
組
み
や
、
利
用
す

る
聴
覚
障
害
者
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
か
ら

認
定
試
験
ま
で
の
流
れ
の
詳
細
を
聞
く

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

こ
れ
ら
の
展
示
に
関
し
て
、
実
行
委

員
会
の
機
器
展
示
担
当
の
小こ

や

の
谷
野
依い

く久

さ
ん
と
廻
り
、
各
企
業
の
担
当
者
を
紹

介
し
て
も
ら
う
と
同
時
に
、
聴
覚
に
障

害
の
あ
る
彼
女
が
ど
の
よ
う
に
そ
の
製

品
を
利
用
し
て
い
る
か
の
奥
行
あ
る
説

明
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

そ
し
て
、
各
ブ
ー
ス
に
聴
覚
障
害
者

が
立
ち
寄
る
と
、「
手
話
通
訳
」「
要
約

筆
記
」
の
腕
章
を
し
た
ス
タ
ッ
フ
の
人

た
ち
が
、
す
ぐ
に
近
づ
き
、
出
展
者
の

人
が
話
す
言
葉
を
通
訳
し
て
い
る
光
景

は
、
ま
さ
に
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス

の
神
髄
を
み
る
こ
と
が
で
き
た
心
地
よ

い
集
い
で
し
た
。

星ほ
し
か
わ川
安や

す
ゆ
き之ボードを掲げる通訳の方
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はまなか

中広
ひ ろ え

江

地
域
の
相
談
機
関
の
役
割

「
一
人
ひ
と
り
の
生
活
ス
タ
イ
ル

に
合
っ
た
安
心
・
安
全
な
く
ら
し
を

応
援
し
ま
す
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト

の
も
と
、
福
祉
用
具
や
住
環
境
整
備

の
実
例
を
展
示
し
て
い
ま
す
。
障
害

者
、
高
齢
者
、
家
族
、
支
援
事
業
所

の
職
員
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
立
場
の

方
か
ら
の
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま

す
。
ま
た
、
福
祉
用
具
を
活
用
す
る

研
修
や
市
民
向
け
教
室
も
開
催
し
て

い
ま
す
。
名
古
屋
市
か
ら
事
業
委
託

を
受
け
、
社
会
福
祉
法
人
名
古
屋
市

総
合
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
事
業
団

が
運
営
し
て
い
ま
す
。

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
な
設
備

館
内
に
は
次
の
よ
う
な
設
備
が
あ

り
ま
す
。

●
福
祉
用
具
展
示
場
…
移
動
、排
泄
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
等
暮
ら
し

の
場
面
ご
と
に
使
用
を
イ
メ
ー
ジ

で
き
る
。
職
員
作
成
の
展
示
カ
ー

ド
に
よ
り
、
メ
ー
カ
ー
や
定
価
、

使
用
方
法
が
ひ
と
目
で
わ
か
る
。

●
工
房
…
自
助
具
に
つ
い
て
市
販
品

で
は
合
わ
な
い
と
き
に
改
造
や
製

作
を
依
頼
で
き
る
。
製
作
・
改
造

に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
携
わ
る

こ
と
も
可
能
。

●
研
修
室
…
デ
ジ
タ
ル
ワ
イ
ヤ
レ
ス

補
聴
援
助
シ
ス
テ
ム
設
置
に
よ
り

補
聴
器
や
人
工
内
耳
使
用
者
が
音

声
を
聞
き
取
り
や
す
い
。

●
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ト
イ
レ
…
移
乗
用

手
す
り
、
簡
易
ベ
ッ
ド
、
オ
ス
ト

メ
イ
ト
用
シ
ン
ク
が
あ
る
。

他
に
も
館
内
に
は
住
環
境
整
備
例

と
し
て
モ
デ
ル
住
宅
が
あ
り
、
段
差

解
消
機
や
い
す
式
昇
降
リ
フ
ト
の
展

示
設
備
を
使
用
し
て

誰
で
も
中
に
入
っ
て

見
学
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。

「
や
り
た
い
こ
と
」

を
実
現
す
る
た
め
の

サ
ポ
ー
ト

福
祉
用
具
の
相
談

で
大
切
な
の
は
、
当

事
者
が
「
ど
の
よ
う

な
生
活
を
送
り
た
い

の
か
」
を
明
確
に
す

る
こ
と
で
す
。
さ
ら

に
身
体
状
態
や
住
環
境
、
支
援
す
る

人
の
体
制
に
よ
っ
て
使
用
で
き
る
用

具
が
そ
の
人
ご
と
に
異
な
り
ま
す
。

も
し
福
祉
用
具
だ
け
で
は
希
望
す
る

生
活
を
実
現
で
き
な
い
場
合
、
他
の

支
援
機
関
と
の
連
携
を
通
じ
て
、
実

現
し
た
い
暮
ら
し
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス

や
調
整
を
行
い
ま
す
。

相
談
は
自
分
の
ペ
ー
ス
で

相
談
は
、
来
所
、
電
話
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
、

メ
ー
ル
、
オ
ン
ラ
イ
ン
、
訪
問（
市

内
）
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
方
法
で
受

け
付
け
て
い
ま
す
。
対
応
す
る
職
員

は
、
リ
ハ
ビ
リ
、
看
護
、
介
護
、
建

築
、
福
祉
制
度
等
の
知
識
や
支
援
経

験
を
持
つ
職
員
が
福
祉
用
具
を
実
際

に
試
す
場
面
に
付
き
添
い
ま
す
。
排

泄
に
関
す
る
相
談
な
ど
、
プ
ラ
イ
バ

シ
ー
に
配
慮
し
た
空
間
で
の
対
応
も

行
い
ま
す
。

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
望
む
生
活

を
も
っ
と
快
適
に
、
福
祉
用
具
で
安

心
を
叶
え
て
み
ま
せ
ん
か
。
皆
様
の

ご
利
用
を
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。相談カウンターの様子

入口の点字ブロック
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図
書
館
に
係
る
総
合
的
な
仕
事
を

生
業
と
す
る
図
書
館
流
通
セ
ン
タ
ー

（
Ｔ
Ｒ
Ｃ
）は
、
周
囲
に
障
害
者
関
連

の
施
設
が
多
い
新
宿
区
立
戸
山
図
書

館
の
指
定
管
理
を
周
り
の
機
関
と
連

携
し
14
年
間
続
け
て
い
る
。

国
立
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ
ー
病

院
の
医
師
た
ち
も
こ
の
図
書
館
を
訪

れ
る
う
ち
に
、
図
書
館
利
用
者
に
向

け
た
医
療
講
座
を
開
く
よ
う
に
な
っ

た
。「
家
族
が
癌
に
な
っ
た
ら
」、「
救

急
車
の
乗
り
方
」
な
ど
、
興
味
深
い

テ
ー
マ
ば
か
り
で
あ
る
。

イ
ベ
ン
ト
の
開
催

イ
ベ
ン
ト
は
、
現
図
書
館
長
の
矢や

べ部

剛た
け
しさ

ん
に
よ
っ
て
さ
ら
に
進
化
し
て

い
る
。
専
門
団
体
と
連
携
し
た
イ
ベ
ン

ト
は
、
多
く
の
視
覚
障
害
者
が
参
加

を
し
て
い
る
。
元も

と
き木

章あ
き
ひ
ろ博

教
授
協
力
の

元
、
鶴
見
大
学
と
連
携
し
た
「
さ
わ
っ

て
楽
し
む
東
京
名
所
め
ぐ
り
」
は
、
３

Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
で
作
っ
た
ス
カ
イ
ツ

リ
ー
や
東
京
タ
ワ
ー
な
ど
に
触
れ
、
興

味
津
々
の
時
間
と
な
っ
た
。
日
本
野

鳥
の
会
と
は
「
耳
で
楽
し
む
バ
ー
ド
ウ

オ
ッ
チ
ン
グ
」
を
実
施
し
た
。
室
内
で

大
き
さ
や
色
な
ど
野
鳥
の
特
徴
と
鳴

き
声
を
学
び
、
ク
ラ
イ
マ
ッ
ク
ス
は
、

図
書
館
近
く
の
公
園
で
、
耳
を
澄
ま
し

て
野
鳥
の
声
を
探
す
こ
と
だ
っ
た
。
矢

部
さ
ん
は
、
ク
ラ
イ
マ
ッ
ク
ス
が
成
功

す
る
こ
と
を
願
い
、
事
前
に
野
鳥
の
存

在
を
確
認
し
た
が
、
視
察
初
日
、
二
日

目
は
カ
ラ
ス
だ
け
、
三
日
目
は
、
カ
ラ

ス
さ
え
姿
が
見
え
ず
、
ヒ
ヤ
ヒ
ヤ
ど
こ

で
は
な
か
っ
た
と
話
し
て
い
る
。
し
か

し
、
当
日
は
奇
跡
が
お
き
、
数
種
の
野

鳥
が
現
れ
た
。
そ
の
話
を
矢
部
館
長

か
ら
伺
い
、「
他
人
を
楽
し
ま
せ
る
と

は
」
を
改
め
て
学
ば
せ
て
も
ら
っ
た
。

14
年
前
の
こ
と

Ｔ
Ｒ
Ｃ
が
初
め
て
指
定
管
理
に
着

い
た
の
は
14
年
前
。
館
長
に
就
任
し

た
大お

お
し
ろ城

澄す
み
こ子

さ
ん
は
、
障
害
者
サ
ー

ビ
ス
を
行
っ
た
経
験
の
あ
る
川か

わ
ぐ
ち口

泰や
す
て
る輝

さ
ん
と
共
に
、
そ
れ
ま
で
に
こ

の
図
書
館
を
利
用
し
た
こ
と
の
あ
る

視
覚
障
害
者
に
ど
ん
な
本
を
音
声
図

書
に
す
る
こ
と
を
希
望
さ
れ
て
い
る

か
を
確
認
し
た
。
音
声
化
の
希
望
が

多
か
っ
た
の
は
、
墨
字
（
※
）
本
し
か
な

い
針
灸
マ
ッ
サ
ー
ジ（
三
療
）を
行
う

の
に
必
要
な
医
学
書
。
次
に
行
っ
た

の
は
、
そ
れ
ま
で
に
作
ら
れ
て
き
た

音
声
図
書
も
整
理
し
て
、
こ
れ
ま
で

利
用
し
て
い
な
い
視
覚
障
害
者
に
も

そ
の
情
報
を
届
け
る
こ
と
だ
っ
た
。

し
か
し
、
個
人
情
報
保
護
の
壁
が
あ

り
公
的
機
関
か
ら
連
絡
先
を
聞
く
こ
と

は
で
き
な
い
。そ
の
た
め
、大
城
さ
ん
た

ち
は
障
害
の
な
い
図
書
館
利
用
者
に
、

音
声
図
書
の
情
報
を
機
関
誌
等
で
伝

え
た
。
そ
れ
は
大
き
な
功
を
奏
し
、
視

覚
障
害
の
あ
る
利
用
者
が
増
え
て
い
っ

た
。
音
声（
録
音
）図
書
を
個
々
に
作
っ

て
く
れ
て
い
た
人
た
ち
と
は「
声
の
図

書
館
研
究
会
」
を
発
足
し
、
会
長
が
誕

生
、
ベ
テ
ラ
ン
勢
は
新
た
な
朗
読
希
望

者
へ
の
指
導
役
に
も
な
っ
て
く
れ
た
。

技
術
の
進
歩
に
よ
り
、
デ
ジ
タ
ル

で
記
録
し
た
本
を
音
声
で
聞
く
こ
と

の
で
き
る
媒
体
が
普
及
し
て
い
る
が

そ
れ
に
は
機
器
の
操
作
が
必
要
で
あ

る
。
間
髪
入
れ
ず
に
取
り
組
ん
だ
の

が
機
器
操
作
の
講
習
会
、
技
術
の
進

歩
を
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

戸
山
図
書
館
は
、
建
物
と
し
て
は

最
新
で
は
な
く
、
不
便
な
と
こ
ろ
も
あ

る
。
入
口
か
ら
中
全
体
を
見
渡
せ
な
い

こ
と
も
そ
の
一
つ
。
し
か
し
そ
の
不
便

が
あ
る
ゆ
え
に
、
初
め
て
利
用
す
る
人

は
受
付
で
「
聞
く
」
こ
と
を
さ
れ
る
。

そ
の
時
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
、

ど
ん
な
支
援
が
必
要
か
ど
ん
な
支
援

を
提
供
し
て
も
ら
え
る
か
を
さ
り
げ
な

く
、お
互
い
が
確
認
で
き
る
の
で
あ
る
。

メ
ッ
セ
ー
ジ

児
童
室
に
入
っ
て
す
ぐ
の
一
番
目
立

つ
コ
ー
ナ
ー
に
は
、「
知
り
た
い
障
害

の
こ
と
」
の
パ
ネ
ル
と
共
に
、
３
０
０

冊
以
上
の
関
連
本
が
置
か
れ
、
し
か

も
常
設
と
な
っ
て
い
る
。
こ
の
コ
ー

ナ
ー
を
常
設
に
し
て
い
る
戸
山
図
書

館
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、
必
ず
全
国
に
広

が
っ
て
い
く
と
思
っ
た
次
第
で
あ
る
。

星
川
安
之

新宿区立戸山図書館のアクセシブルサービス

※
点
字
に
対
し
て
平
面
に
印
刷
・
手
書
き
の
文
字「知りたい障害のこと」コーナー
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Ｊ
Ｒ
十
条
駅
南
口
か
ら
点
字
ブ
ロ
ッ

ク
に
沿
っ
て
行
く
と
約
10
分
で
セ
ン
タ
ー

に
辿
り
着
く
。
日
曜
の
昼
過
ぎ
、
障
害

の
あ
る
人
た
ち
が
、
談
笑
し
受
付
に
向

か
う
。
利
用
者
は
受
付
で
、そ
の
日
行
う

ス
ポ
ー
ツ
施
設
名
が
書
か
れ
た
利
用
証

を
受
け
取
り
、そ
の
場
所
に
向
か
う
。
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
の
希
望
者
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

室
へ
、バ
ド
ミ
ン
ト
ン
、バ
ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー

ル
等
は
体
育
館
へ
、
ゴ
ー
ル
ボ
ー
ル
、

ボ
ッ
チ
ャ
等
は
多
目
的
室
な
ど
。
プ
ー
ル

の
プ
ー
ル
サ
イ
ド
は
車
椅
子
使
用
者
も

容
易
に
入
水
で
き
る
高
さ
に
な
っ
て
い

る
。
各
施
設
に
は
ス
タ
ッ
フ
が
い
て
利
用

の
目
的
や
障
害
に
応
じ
て
一
緒
に
プ
レ
ー

な
ど
を
行
う
。
見
学
時
、運
動
場
で
は
ス

タ
ッ
フ
を
含
め
た
３
名
が
グ
ラ
ン
ド
ゴ
ル

フ
に
一
喜
一
憂
、笑
い
声
が
響
い
て
い
た
。

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
ル
ー
ム
の
各
器
具
に

は
、ス
タ
ッ
フ
が
利
用
者
と
一
緒
に
考
え

手
作
り
し
た
補
助
具
が
器
具
の
一
部
と
な

り
、多
様
な
人
が
使
え
る
よ
う
に
生
ま
れ

変
わ
っ
て
い
る
。

左
麻
痺
用
に
は
右
側
に
、右
麻
痺
用
に

は
左
側
に
手
す
り
が
付
い
て
い
る
多
機

能
ト
イ
レ
を
両
方
兼
ね
備
え
て
い
る
。
壁

に
表
示
さ
れ
た
ポ
ス
タ
ー
類
に
画
鋲
は

使
わ
れ
て
い
な
い
。
画
鋲
が
取
れ
床
に
落

ち
、車
椅
子
の
タ
イ
ヤ
に
穴
を
あ
け
な
い

た
め
と
教
わ
っ
た
。
サ
ー
ビ
ス
推
進
課
の

金か
な

丸ま
る

恭き
ょ

子う
こ

係
長
は「
ハ
ー
ド
面
の
工
夫

と
ソ
フ
ト
面
の
サ
ー
ビ
ス
は
、こ
の
セ
ン

タ
ー
で
は
車
の
両
輪
の
よ
う
に
補
い
あ
っ

て
い
る
」と
話
し
て
く
れ
た
。

は
じ
め
て
で
も
、
一
人
で
も

障
害
者
が
利
用
す
る
場
合
、
事
前
予

約
が
条
件
の
施
設
が
多
い
中
、
同
セ
ン

タ
ー
は
、「
予
約
な
し
で
も
」、「
は
じ
め
て

で
も
」、「
一
人
で
も
」
の「
で
も
」
を
す
べ

て
受
け
入
れ
て
い
る
。「
こ
こ
に
来
た
い
と

思
っ
た
そ
の
時
が
大
切
。
予
約
と
な
る
と

そ
の
間
に
熱
が
冷
め
て
し
ま
う
可
能
性

が
あ
る
」と
副
所
長
の
増ま

す

田だ
と

徹お
る

さ
ん
が
そ

の
理
由
を
教
え
て
く
れ
た
。

マ
ニ
ュ
ア
ル

同
施
設
を
運
営
す
る
東
京
都
障
害
者

ス
ポ
ー
ツ
協
会
と
東
京
都
生
活
文
化
ス

ポ
ー
ツ
局
が
作
成
し
た「
障
害
者
の
ス

ポ
ー
ツ
施
設
利
用
促
進
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
に

は
、
障
害
別
の
配
慮
の
ポ
イ
ン
ト
、ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
、
受
付
、
各
施
設
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の

活
用
な
ど
と
共
に
、「
初
回
利
用
」に
つ
い

て
示
さ
れ
て
い
る
。「
個
人
利
用
申
込
書
」

に
、
障
害
の
程
度
、
利
用
目
的
の
他
に
病

気
、
怪
我
、
薬
な
ど
の
状
況
を
聞
き
、
場

合
に
よ
っ
て
は
看
護
士
と
話
し
、や
り
た

い
こ
と
、
や
れ
る
こ
と
を
、
ス
タ
ッ
フ
は

利
用
者
と
共
に
見
つ
け
て
い
く
こ
と
が
重

要
と
あ
る
。

同
セ
ン
タ
ー
は
都
内
の
複
数
の
区
と

共
に「
地
域
交
流
教
室
」
を
実
施
、「
み
ん

な
で
交
流
卓
球
・
バ
ド
ミ
ン
ト
ン
」
な
ど

を
同
セ
ン
タ
ー
の
経
験
と
知
見
を
活
か

し
協
力
、継
続
し
て
実
施
し
て
い
る
。

い
つ
で
も
　
ど
こ
で
も
　
い
つ
ま
で
も

同
セ
ン
タ
ー
の
利
用
者
層
は
幅
が
広

い
。
パ
ラ
ス
ポ
ー
ツ
競
技
へ
の
出
場
を
目

指
す
障
害
当
事
者
、
健
康
増
進
、
余
暇
、

人
と
の
交
わ
り
な
ど
の
目
的
で
利
用
さ
れ

る
障
害
当
事
者
に
加
え
て
、そ
れ
ら
の
目

的
を
か
な
え
る
た
め
に
同
行
す
る
家
族
や

介
助
者
等
、様
々
な
方
の
ニ
ー
ズ
に
こ
た

え
る
場
と
な
っ
て
い
る
。
所
長
の
早
崎
道

晴
さ
ん
は
、こ
の
場
が
、
ど
ん
な
障
害
者

に
と
っ
て
も「
ほ
っ
と
す
る
場
で
あ
り
続
け

た
い
」と
、笑
顔
で
話
し
て
く
れ
た
。

日
本
産
業
規
格（
Ｊ
Ｉ
Ｓ
）で
は
、ア
ク

セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
定
義
を「
サ
ー
ビ

ス
提
供
者
が
，
障
害
の
あ
る
人
々
，
高

齢
者
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
と
共
に

考
え
，
協
力
し
て
作
る
利
用
し
や
す
い

サ
ー
ビ
ス
」
と
あ
る
。日
々
「
共
に
考
え
」

を
実
施
さ
れ
て
い
る「
東
京
都
障
害
者
総

合
ス
ポ
ー
ツ
セ
ン
タ
ー
」
に
は
、
多
く
の

人
・
機
関
が
め
ざ
し
て
い
る「
共
生
社
会
」

の
大
切
な
要
素
が
、ハ
ー
ド
・
ソ
フ
ト
の

い
た
る
と
こ
ろ
に
盛
り
込
ま
れ
て
い
る
。

星
川
安
之

だれもが使える器具への補助具

名前はひらがな表示



2025.3.25 10

インクル  第155号

レストラン「リラッサ」のアクセシブルサービス

東
京
ド
ー
ム
ホ
テ
ル
三
階
に
あ

る
、
ス
ー
パ
ー
ダ
イ
ニ
ン
グ
「
リ

ラ
ッ
サ
」
は
、
洋
・
中
・
和
の
料
理
・

ス
イ
ー
ツ
が
ブ
ッ
フ
ェ
ス
タ
イ
ル
で

提
供
さ
れ
る
レ
ス
ト
ラ
ン
。
水
道
橋

駅
か
ら
も
近
く
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ

ス
も
あ
り
平
日
・
休
日
共
に
賑
わ
っ

て
い
る
。

リ
ラ
ッ
ク
ス
を
意
味
す
る
「
リ

ラ
ッ
サ
」
は
、
広
々
と
し
て
お
り
、

東
京
ド
ー
ム
側
の
席
か
ら
は
、
東
京

ド
ー
ム
と
遊
園
地
が
臨
め
、
開
放
感

あ
ふ
れ
る
空
間
で
あ
る
。
赤
ち
ゃ
ん

連
れ
も
多
く
、
幅
広
い
年
齢
層
と
多

様
な
国
籍
の
人
々
が
楽
し
そ
う
に
過

ご
し
て
い
る
。

受
付
で
、
杖
ホ
ル
ダ
ー
が
提
供
さ

れ
て
い
る
様
子
が
目
に
留
ま
っ
た
。

さ
り
げ
な
く
、
必
要
な
支
援
を
把
握

す
る
ス
タ
ッ
フ
は
、ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
マ

ナ
ー
講
習
を
受
け
て
お
り
、
杖
ホ
ル

ダ
ー
の
必
要
性
の
有
無
も
、
ち
ょ
っ

と
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通

し
て
判
断
し
て
い
る
と
の
こ
と
だ
。

レ
ス
ト
ラ
ン
統
括
支
配
人
兼
リ

ラ
ッ
サ
支
配
人
の
伊い
と
う東

芳よ
し
の
り則

さ
ん
に

話
を
伺
っ
た
。

伊
東
さ
ん
は
、
現
在
三
人
の
未
就

学
児
の
父
親
、
親
子
五
人
で
外
食
を

す
る
時
の
大
変
さ
が
身
に
染
み
て

い
る
。
ブ
ッ
フ
ェ
ス
タ
イ
ル
の
レ

ス
ト
ラ
ン
で
は
、
乳
児
を
抱
き
な
が

ら
、
片
手
に
皿
を
持
っ
て
料
理
を
と

る
こ
と
は
難
し
い
。
一
方
、
大
人
と

同
じ
よ
う
に
、
自
分
で
好
き
な
料
理

を
選
ん
で
皿
に
と
り
た
い
子
も
い

る
。
そ
う
か
と
思
え
ば
、
眠
く
な
っ

て
ぐ
ず
り
だ
す
子
も
い
る
。
親
子
連

れ
で
「
ゆ
っ
く
り
楽
し
む
」
の
は
困

難
で
あ
る
こ
と
を
実
感
し
、
そ
の
経

験
を
も
と
に
、「
子
ど
も
連
れ
に
と
っ

て
便
利
な
モ
ノ
」
を
リ
ラ
ッ
サ
で
導

入
し
た
と
話
し
て
く
れ
た
。
そ
の
第

一
号
が
ブ
ッ
フ
ェ
カ
ー
ト
の
導
入

で
あ
る
。
乳
児
を
抱
き
な
が
ら
カ
ー

ト
を
移
動
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
、
片

手
で
、
料
理
を
皿
に
と
る
こ
と
が
で

き
る
。
伊
東
さ
ん
は
、
ス
タ
ッ
フ
全

員
に
、
カ
ー
ト
導
入
提
案
の
背
景
と

そ
の
思
い
を
丁
寧
に
話
し
た
。
同
じ

経
験
を
し
た
ス
タ
ッ
フ
も
多
く
、
共

感
、
賛
同
を
得
て
、
ま
ず
は
五
台
が

導
入
さ
れ
た
。

五
台
の
ブ
ッ
フ
ェ
カ
ー
ト
は
、
意

図
し
た
乳
幼
児
連
れ
の
方
々
に
も

好
評
だ
っ
た
が
、
杖
を
使
用
し
て
い

る
高
齢
者
、
片
手
が
不
自
由
な
人
た

ち
等
に
と
っ
て
も
、
便
利
を
通
り
越

し
、
必
須
の
モ
ノ
と
な
っ
た
。

伊
東
さ
ん
の
提
案
は
、
乳
幼
児
連

れ
親
子
か
ら
、
障
害
の
あ
る
人
た

ち
へ
の
ニ
ー
ズ
へ
と
広
が
り
、
導
入

し
て
二
年
経
ち
、
現
在
は
二
十
台
の

カ
ー
ト
が
毎
日
稼
働
し
て
い
る
。

続
い
て
、
車
椅
子
専
用
の
ト
レ
イ

ア
ジ
ャ
ス
タ
ー
も
導
入
さ
れ
た
。
こ

れ
は
、
ひ
ざ
の
上
で
は
不
安
定
な
ト

レ
イ
が
固
定
で
き
る
も
の
で
、
便
利

さ
を
確
認
し
な
が
ら
の
さ
ら
な
る
展

開
を
計
画
さ
れ
て
い
る
。

も
う
一
つ
の
課
題
、「
乳
児
の
寝

る
場
所
が
な
い
」
は
、
普
段
家
の
中

で
使
う
簡
易
の
ベ
ッ
ド
の
役
目
を
す

る
バ
ウ
ン
サ
ー
で
解
決
し
た
。
バ
ウ

ン
サ
ー
は
、
椅
子
と
違
い
角
度
を
変

え
ら
れ
、
揺
ら
し
て
寝
か
し
つ
け
る

こ
と
が
で
き
る
。
同
ホ
テ
ル
の
他
の

レ
ス
ト
ラ
ン
に
も
導
入
さ
れ
、
需
要

は
広
が
っ
て
い
る
。

ブ
ッ
フ
ェ
で
提
供
さ
れ
る
料
理

は
、
宗
教
的
に
食
べ
ら
れ
な
い
食
材

が
あ
る
方
、
ア
レ
ル
ギ
ー
の
あ
る

方
、
嚥
下
食
の
必
要
な
方
な
ど
、
予

約
時
に
リ
ク
エ
ス
ト
を
受
け
、
対
応

さ
れ
て
い
る
。

よ
り
多
く
の
方
に
安
心
し
て
食

事
を
楽
し
ん
で
ほ
し
い
、
そ
の
た
め

の
工
夫
が
次
々
と
展
開
さ
れ
る
「
リ

ラ
ッ
サ
」
に
は
、
年
齢
の
高
低
、
障

害
の
有
無
、
家
族
構
成
の
違
い
、
宗

教
の
違
い
等
に
関
わ
ら
ず
、
様
々
な

人
々
の
姿
が
あ
り
、
温
か
な
空
気
が

流
れ
て
い
る
。

事
務
局

ブッフェカート

ベビーバウンサー
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「日本点字図書館のアクセシブル対応」
日本点字図書館　渡

わたなべ

辺 明
あきら

今
年
で
創
立
85
年
を
迎
え
る
日
本

点
字
図
書
館
は
メ
イ
ン
の
事
業
で
あ

る
点
字
図
書
、
録
音
図
書
の
製
作
・

貸
出
の
ほ
か
、
視
覚
障
害
者
の
生
活

を
便
利
に
す
る
品
々
を
扱
う
販
売
部

門
「
わ
く
わ
く
用
具
シ
ョ
ッ
プ
」
そ

し
て
白
杖
や
パ
ソ
コ
ン
、
ス
マ
ホ
の

使
い
方
な
ど
を
指
導
す
る
訓
練
部

門
。
ま
た
別
棟
で
は
「
ふ
れ
る
博
物

館
」
と
い
っ
た
多
岐
に
わ
た
る
事
業

を
行
っ
て
い
ま
す
。
販
売
部
門
は
取

扱
商
品
そ
の
も
の
が
ア
ク
セ
シ
ブ
ル

と
思
わ
れ
ま
す
が
、
今
回
は
図
書
館

部
門
の
ト
ピ
ッ
ク
２
点
を
紹
介
し
ま

す
。

カ
ー
ド
の
切
り
欠
き

点
字
図
書
館
か
ら
図
書
を
借
り
る

方
法
は
、
図
書
館
へ
来
館
す
る
よ
り

も
読
み
た
い
図
書
を
電
話
等
で
図
書

館
に
伝
え
、
郵
送
で
読
者
宅
へ
届
け

る
方
法
が
昔
か
ら
の
ス
タ
イ
ル
で

す
。（
送
料
は
郵
便
法
の
規
定
で
無

料
で
す
。）

返
却
も
郵
送
で
行
わ
れ
ま
す
が
、

郵
送
の
際
に
使
わ
れ
る
の
が
住
所

カ
ー
ド
で
す
。
カ
ー
ド
の
両
面
に
宛

名
が
書
か
れ
、
角
が
１
か
所
斜
め
に

切
れ
て
い
ま
す
。
切
り
欠
き
が
右
上

に
く
れ
ば
読
者
の
住
所
、
左
上
に
く

れ
ば
図
書
館
の
住
所
が
お
も
て
面
に

な
り
ま
す
。
カ
ー
ド
の
切
り
欠
き
の

位
置
を
指
で
確
認
す
れ
ば
裏
表
が
わ

か
り
、
図
書
を
返
却
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

こ
の
切
り
欠
き
の
方
式
は
点
字

の
み
で
の
裏
表
の
識
別
に
変
わ
っ

て
１
９
８
２
年
４
月
か
ら
始
ま
り

ま
し
た
。
そ
し
て
同
じ
年
の
12
月
に

は
カ
ー
ド
式
公
衆
電
話
と
テ
レ
ホ
ン

カ
ー
ド
が
登
場
し
ま
す
。
当
初
テ
レ

ホ
ン
カ
ー
ド
に
切
れ
込
み
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
が
、
視
覚
障
害
者
が
公

衆
電
話
を
使
用
す
る
際
、
カ
ー
ド
を

差
し
込
む
向
き
が
さ
わ
っ
て
わ
か
る

よ
う
に
し
て
欲
し
い
と
当
時
の
職
員

ら
が
電
電
公
社
に
陳
情
し
Ｎ
Ｔ
Ｔ
に

変
わ
っ
た
１
９
８
５
年
５
月
か
ら

カ
ー
ド
に
凹
み
が
つ
く
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
テ
レ
ホ
ン
カ
ー
ド
の
凹
み

は
住
所
カ
ー
ド
か
ら
の
ア
イ
デ
ア

だ
っ
た
と
職
員
Ｏ
Ｂ
は
述
懐
し
て
い

ま
す
。

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

郵
送
で
の
貸
出
方
法
は
現
在
も
続

い
て
い
ま
す
が
、
時
代
の
変
化
と
共

に（
法
改
正
も
行
わ
れ
）
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
図
書
の
貸
出
方

法
が
加
わ
り
ま
し
た
。
サ
ピ
エ
図
書

館
と
呼
ば
れ
る
も
の
で
、
国
の
補
助

を
受
け
て
２
０
１
０
年
に
稼
働
し
ま

し
た
。
サ
ピ
エ
図
書
館
に
は
全
国
の

点
字
図
書
館
の
図
書
デ
ー
タ
が
集
約

さ
れ
て
い
る
ほ
か
、
開
館
時
間
、
郵

送
時
間
、
貸
出
の
順
番
に
左
右
さ
れ

ず
に
読
み
た
い
図
書
を
読
む
こ
と
が

で
き
ま
す
。
読
書
用
の
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ソ
フ
ト
を
入
れ
た
パ
ソ
コ
ン

や
ス
マ
ホ
、
あ
る
い
は
専
用
端
末
を

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
し
て
利
用

し
ま
す
が
、
機
器
の
取
り
扱
い
が
不

得
手
な
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
方
に
も
読
書
を
楽
し
ん

で
い
た
だ
く
た
め
に
、
サ
ピ
エ
図
書

館
が
始
ま
っ
た
翌
年
か
ら
「
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
」
と
い
う
読
書
の

方
法
が
始
ま
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
読

者
所
有
の
メ
モ
リ
ー
カ
ー
ド
等
に
図

書
館
ス
タ
ッ
フ
が
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
を

代
行
す
る（
１
回
10
冊
分
ま
で
）
も

の
で
、
メ
モ
リ
ー
カ
ー
ド
等
に
図
書

デ
ー
タ
を
入
れ
た
あ
と
読
者
宅
へ
郵

送
し
ま
す
。
読
者
は
普
段
使
っ
て
い

る
録
音
図
書
再
生
機
や
点
字
を
表
示

す
る
携
帯
端
末
に
メ
モ
リ
ー
カ
ー
ド

等
を
差
し
込
ん
で
、
サ
ピ
エ
図
書
館

の
図
書
を
読
む
こ
と
が
で
き
ま
す
の

で
、
機
器
操
作
の
ハ
ー
ド
ル
が
低
く

な
り
ま
し
た
。

以
上
の
よ
う
に
日
本
点
字
図
書
館

で
は
最
先
端
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
取

り
入
れ
つ
つ
、
ア
ナ
ロ
グ
的
な
方
法

も
使
っ
て
見
え
な
い
、
見
え
づ
ら
い

方
が
読
書
を
す
る
お
手
伝
い
を
し
て

い
ま
す
。

郵送ケースに載せた住所カード
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シアター・アクセシビリティ・ネットワークのサービス
NPO 法人シアター・アクセシビリティ・ネットワーク　廣

ひろかわ

川麻
あ さ こ

子

ろ
う
者
・
難
聴
者
が
聴
者
と
「
一

緒
に
」
楽
し
む
こ
と
が
難
し
い
場
所

は
ど
こ
で
し
ょ
う
？
そ
の
一
つ
が
、

舞
台
芸
術
シ
ー
ン
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。
今
で
こ
そ
、
テ
レ
ビ
は
日
本

語
字
幕
が
ほ
ぼ
付
く
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
Ｃ
Ｍ
で
も
昨
年
か
ら
よ
う
や

く
字
幕
が
つ
く
よ
う
に
な
り
、
ろ
う

者
・
難
聴
者
に
と
っ
て
初
め
て
「
商

品
の
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
」
が
わ
か

る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
ん
な

状
況
で
す
か
ら
、
文
化
芸
術
が
如
何

に
、
ろ
う
者
・
難
聴
者
に
と
っ
て

ハ
ー
ド
ル
が
高
い
か
が
お
分
か
り
い

た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
。

英
国
で
受
け
た
衝
撃
か
ら

で
も
廣
川
が
留
学
し
た
英
国
で
は

２
０
０
９
年
の
時
点
で
、
多
く
の
、

舞
台
公
演
に
字
幕
や
手
話
が
つ
い
て

い
ま
し
た
。
滞
在
１
年
の
間
に
50
本

ほ
ど
の
作
品
を
楽
し
む
こ
と
が
で
き

た
の
で
す
。
こ
れ
ら
は
大
手
劇
場
、

有
名
ミ
ュ
ー
ジ
カ
ル
で
の
話
で
す
。

ロ
ン
グ
ラ
ン
公
演
で
は
定
期
的
に
字

幕
や
手
話
が
つ
く
回
を
提
供
し
て
い

ま
し
た
。
当
時
、
台
本
貸
し
出
し
す

ら
苦
労
し
て
い
た
日
本
の
現
状
か
ら

見
る
と
雲
泥
の
差
で
し
た
。
そ
こ
で

帰
国
後
に
団
体
を
立
ち
上
げ
観
劇
サ

ポ
ー
ト
環
境
の
向
上
を
目
指
し
て
き

ま
し
た
。

ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
公
演
情
報
サ
イ

ト
を
運
営

私
た
ち
は
字
幕
や
手
話
を
直
接
担

当
す
る
と
い
う
よ
り
も
啓
発
を
主
眼

に
活
動
し
て
い
ま
す
。そ
の
一
つ
が
、

「
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
講
演
情
報
サ

イ
ト
」
の
運
営
で
す
。
英
国
ロ
ン
ド

ン
の
劇
場
組
合
が
運
営
し
て
い
る
公

式
の
公
演
情
報
サ
イ
ト
の
中
に
、
ア

ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
に
特
化
し
た
ペ
ー

ジ
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
を
参
考
に
し

て
日
本
版
を
作
成
し
ま
し
た
。

２
０
１
４
年
当
時
の
日
本
で
は
英

国
の
よ
う
に
手
話
や
字
幕
な
ど
ほ
と

ん
ど
な
い
に
等
し
か
っ
た
た
め
、「
す

ぐ
で
き
る
小
さ
な
こ
と
」
か
ら
取
り

組
め
る
よ
う
、
サ
ポ
ー
ト
を
細
か
く

分
け
ま
し
た
。
例
え
ば
「
受
付
で
筆

談
対
応
」「
メ
ー
ル
で
問
い
合
わ
せ

対
応
」
な
ど
。
当
初
は
私
た
ち
が
公

演
情
報
を
探
し
て
は
掲
載
し
て
良
い

か
営
業
メ
ー
ル（
？
！
）
を
し
て
い

ま
し
た
。
10
年
経
過
し
た
今
、
お
か

げ
さ
ま
で
１
７
８
０
件
に
達
し
ま

し
た
。
こ
こ
数
年
は
サ
イ
ト
の
知
名

度
が
上
が
り
、
団
体
か
ら
積
極
的
に

掲
載
依
頼
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
っ

て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
掲
載
は
無

料
で
す
し
、
新
着
情
報
を
中
心
に
し

た
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
も
無
料
で
発

行
。
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
だ
け
で
気
軽

に
登
録
で
き
る
よ
う
に
し
た
結
果
、

７
４
０
名
以
上
の
方
に
登
録
し
て
い

た
だ
け
て
い
ま
す
。

サ
イ
ト
に
は
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
し

て
の
機
能
が
あ
り
、
例
え
ば
昨
年
１

年
間
、
東
京
で
字
幕
つ
き
公
演
が
何

件
あ
っ
た
か
、
と
い
う
こ
と
も
瞬
時

に
把
握
で
き
ま
す
。
件
数
は
こ
こ
数

年
、
間
違
い
な
く
増
加
し
て
お
り
、

障
害
者
差
別
解
消
法
改
正
な
ど
の
法

的
な
追
い
風
が
「
一
緒
に
」
を
実
現

し
て
い
る
と
言
え
ま
す
。

データベースとしても活用

アクセシビリティ公演情報サイト
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患者の意思決定を重視し、聞こえにくさの受容を支持する外来
東京みみ・はな・のどサージクリニック　市

いちむら

村恵
けいいち

一、市
いちむら

村順
じゅんこ

子

当
施
設
は
耳
鼻
咽
喉
科
領
域
に
お
け

る
短
期
滞
在
手
術
を
行
う
診
療
所
で
、

２
０
１
９
年
11
月
に
開
院
し
ま
し
た
。

手
術
の
他
に
一
般
外
来
、
さ
ら
に
高
齢

難
聴
者
を
主
対
象
の
「
補
聴
外
来
」
を

設
け
て
い
ま
す
。

補
聴
外
来
の
構
成
は
、
医
師
１
名
、

言
語
聴
覚
士（
Ｓ
Ｔ
）１
名
、
認
定
補
聴

器
技
能
者（
技
能
者
）２
名（
異
な
る
補

聴
器
販
売
店
か
ら
派
遣
）で
、
常
に
４

名
で
患
者
さ
ん
に
対
応
し
ま
す
【
図

１
】。医

師
は
患
者
さ
ん
の
診
察
と
純
音
聴

力
検
査
の
結
果
か
ら
、
病
態
と
難
聴
の

程
度
や
問
題
点
、
そ
れ
へ
の
対
応
等
を

概
説
し
、
補
聴
が
必
要
と
思
わ
れ
る
場

合
は
、
Ｓ
Ｔ
に
よ
る
患
者
さ
ん
の
聞
こ

え
に
く
さ
や
補
聴
器
の
詳
細
な
説
明
を

受
け
る
こ
と
を
勧
め
ま
す
。
受
け
る
か

否
か
は
患
者
さ
ん
が
決
定
し
、
希
望
者

に
は
追
加
検
査
し
て
予
約
を
取
り
ま

す
。Ｓ

Ｔ
は
医
師
の
作
成
し
た
診
療
情
報

提
供
書
を
参
考
に
、
患
者
さ
ん
が
記
載

し
た
質
問
紙
の
内
容
と
訴
え
る
悩
み
・

不
安
・
疑
問
か
ら
問
題
点
を
整
理
し
て

回
答
し
ま
す
。
そ
し
て
、
各
種
聴
力
検

査
結
果
、
難
聴
の
状
態
や
程
度
、
予
想

さ
れ
る
聞
こ
え
の
支
障
度
、
補
聴
器
の

基
礎
知
識
、
補
聴
効
果（
可
能
性
と
限

界
）、
装
用
に
対
す
る
考
え
方
、
装
用
訓

練
の
概
略
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

要
領
、
試
聴
／
貸
出
等
に
つ
い
て
患
者

さ
ん
に
情
報
提
供
し
ま
す
。
そ
し
て
、

補
聴
器
の
試
聴
／
貸
出
を
希
望
す
る
か

否
か
は
患
者
さ
ん
が
決
定
し
ま
す
。

試
聴
／
貸
出
の
希
望
者
に
、
２
名
の

技
能
者
そ
れ
ぞ
れ
が
、
問
診
結
果
、
検

査
結
果
等
の
情
報
を
も
と
に
、
適
切
と

思
わ
れ
る
機
種
を
選
定
し
て
一
回
目
の

調
整
を
行
い
ま
す
。
次
回
か
ら
そ
の
試

聴
器
が
提
供
さ
れ
、
試
聴
／
貸
出
が
開

始
さ
れ
ま
す
。

開
始
後
、
医
師
は
診
察
ご
と
に
患
者

さ
ん
の
装
用
報
告
か
ら
問
題
点
を
整
理

し
、
Ｓ
Ｔ
と
技
能
者
に
指
示
を
送
り
、

Ｓ
Ｔ
は
指
示
内
容
の
確
認
の
た
め
問
診

を
追
加
し
、
技
能
者
に
指
示
し
ま
す
。

技
能
者
の
調
整
後
、
Ｓ
Ｔ
は
必
ず
装
用

し
た
聞
こ
え
の
状
態
を
測
定
・
評
価
し
、

患
者
さ
ん
に
測
定
結
果
及
び
調
整
内
容

を
説
明
し
、
補
聴
効
果
を
高
め
る
ア
ド

バ
イ
ス
を
し
ま
す
。
ま
た
患
者
さ
ん
の

様
子
や
反
応
か
ら
補
聴
効
果
を
確
認

し
、
不
備
や
不
具
合
を
認
め
た
ら
直
ち

に
微
調
整
し
ま
す
。
医
師
は
Ｓ
Ｔ
と
技

能
者
か
ら
の
報
告
後
に
患
者
さ
ん
と
の

会
話
や
態
度
を
観
察
し
、
必
要
な
場
合

は
再
調
整
を
指
示
し
ま
す
。
こ
の
よ
う

に
し
て
、
３
カ
月
間
ほ
ど
試
聴
／
貸
出

を
行
っ
て
き
て
、
患
者
さ
ん
が
装
用
に

慣
れ
た
ら
最
終
適
合
検
査
を
行
い
、
適

合
判
定
が
な
さ
れ
た
段
階
で
、
補
聴
器

を
購
入
す
る
か
否
か
を
患
者
さ
ん
が
決

定
し
ま
す
。

患
者
さ
ん
の
補
聴
効
果
へ
の
不
満
や

愚
痴
は
、
自
分
が
思
い
描
い
た
聞
こ
え

方
と
の
違
い
に
起
因
す
る
「
受
容
」
ま

で
の
プ
ロ
セ
ス
で
す
。
Ｓ
Ｔ
は
こ
れ
を

傾
聴
し
、
問
題
点
の
整
理
、
受
け
止
め

と
寄
り
添
い
、
プ
ロ
セ
ス
の
見
守
り
を

行
い
、
必
要
に
応
じ
て
ア
ド
バ
イ
ス
し

ま
す
。
こ
れ
を
繰
り
返
し
て
患
者
さ
ん

は
補
聴
器
を
通
し
た
音
に
な
じ
ん
で
い

き
ま
す
。

補
聴
に
あ
た
っ
て
は
医
療
的（
心
理

的
を
含
む
）部
分
と
器
械
的
部
分
の
両

面
か
ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
必
要
で
、
こ

れ
に
応
え
る
外
来
で
い
よ
う
と
頑
張
っ

て
お
り
ま
す
【
図
２
】。

図１：補聴外来の構成プロセス

図２：医療的部分と機械的部分の両面からのアプローチ
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キーワードで考える共用品講座 第１４５講
「アクセシブルサービスの浸透策」

日本福祉大学 客員教授・共用品研究所 所長　後
ご と う

藤芳
よしかず

一

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
な
環
境
を
実
現
す
る

う
え
で
、
サ
ー
ビ
ス
は
モ
ノ
と
と
も
に

欠
か
せ
な
い
。
浸
透
さ
せ
る
に
は
、
サ
ー

ビ
ス
の
特
性
を
踏
ま
え
た
策
が
必
要
だ
。

１
．
サ
ー
ビ
ス
の
特
性

サ
ー
ビ
ス
の
品
質
を
考
え
る
と
き
、

モ
ノ
と
比
べ
て
５
つ
の
特
性
が
あ
る
。

①
無
形
性 
（
形
が
な
い
の
で
、
利
用
者

が
事
前
に
内
容
や
質
を
確
認
で
き
な

い
）、
②
異
質
性（
ま
た
は
変
動
性
）（
提

供
す
る
人
に
よ
っ
て
サ
ー
ビ
ス
の
性
格

や
質
が
変
わ
る
）、
③
消
滅
性（「
作
り
置

き
」
で
き
な
い
た
め
、
繁
閑
が
生
じ
る
と

提
供
す
る
効
率
に
影
響
す
る
）、
④
同
時

性（
生
産
と
消
費
が
同
時
、
か
つ
、
同
じ

場
で
生
じ
る
た
め
、
送
り
手
と
受
け
手

が
立
ち
会
う
必
要
が
あ
る
）、
⑤
受
け
手

の
参
加（
サ
ー
ビ
ス
の
受
け
手
が
参
加

す
る
こ
と
が
、
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
に
寄

与
す
る
）。（
注
：
一
般
に
は
①
～
④
が
い
わ

れ
る
、
⑤
は
筆
者
が
注
目
す
る
点
で
あ
る
）

２
．サ
ー
ビ
ス
の
品
質
確
保
と
普
及
策

サ
ー
ビ
ス
の
品
質
を
確
保
し
て
普
及

さ
せ
る
に
は
、
そ
の
特
性（
上
記
１
の

①
～
⑤
）
を
踏
ま
え
た
策
が
必
要
だ
。

①
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
を
保
証
す
る
方
法

が
要
る（
無
形
性
）。
品
質
を
測
る
モ
ノ

サ
シ
、
品
質
の
測
定
、
測
っ
た
品
質
を

表
示
す
る
方
法
が
要
る
。
②
品
質
を
揃

え
る
策
が
要
る（
異
質
性
）。
サ
ー
ビ
ス

の
満
足
は
事
前
期
待
と
事
後
評
価
の
差

で
決
ま
る
。
そ
れ
に
は
、
ば
ら
つ
き
を

抑
え
る
、
受
け
手
の
期
待
を
超
え
続
け

る
必
要
が
あ
る
。
ば
ら
つ
き
を
抑
え
る

こ
と
は
、
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
で

は
特
に
鍵
に
な
る
。
③
繁
閑
を
緩
和
す

る
策
が
要
る（
消
滅
性
）。
そ
れ
に
は
提

供
体
制
を
柔
軟
に
す
る
と
と
も
に
、
利

用
者
に
働
き
か
け
て
利
用
を
安
定
さ
せ

る
必
要
が
あ
る
。
④
サ
ー
ビ
ス
の
送
り

手
と
受
け
手
を
つ
な
ぐ
方
法
を
工
夫
す

る（
同
時
性
）。
技
術
に
よ
っ
て
、
対
面
、

人
と
人
と
い
う
制
約
を
取
り
除
く
例
が

出
つ
つ
あ
る
。
⑤
サ
ー
ビ
ス
の
受
け
手

が
適
切
に
ニ
ー
ズ
を
伝
え
る
よ
う
導

き
、
送
り
手
は
そ
れ
を
引
き
出
す
必
要

が
あ
る（
受
け
手
の
参
加
）。

３
．ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス（
供
給
の

側
面
）

供
給
の
形
態
と
し
て
、
３
つ
の
視
点

を
み
る
こ
と
が
で
き
る
。
第
１
は
、
提

供
者
が
素
人
で
あ
り
、
個
人
と
し
て
行

う
場
合
だ
。
限
ら
れ
た
場
で
特
定
の
受

け
手
が
相
手
だ（
例
：
家
族
へ
の
ケ
ア
）。

専
門
知
識
が
限
ら
れ
る
一
方
、
受
け
手

の
ニ
ー
ズ
に
個
別
対
応
で
き
る
。
需
給

の
形
態
と
し
て
原
型
で
あ
る
。

第
２
は
、
利
用
が
増
し
て
、
効
率
や

高
度
な
対
応
が
求
め
ら
れ
る
と
、
サ
ー

ビ
ス
が
事
業
と
し
て
専
門
的
に
提
供
さ

れ
る
。
業
と
は
、
反
復
継
続
し
て
不
特

定
多
数
に
提
供
す
る
こ
と
。
そ
れ
に
は

利
益
を
生
む
必
要
が
あ
る
。
サ
ー
ビ
ス

の
特
性（
上
記
）は
、
モ
ノ（
大
量
生
産

で
価
格
を
低
減
）
と
は
異
な
る
策（
上

記
２
）を
要
す
る
。

第
３
は
、
技
術
の
進
歩
に
よ
り
、
相

対
か
つ
人
対
人
と
い
う
制
約
が
克
服
さ

れ
つ
つ
あ
る
。
各
種
の
ロ
ボ
ッ
ト（
協

働
／
サ
ー
ビ
ス
／
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ロ
ボ
ッ
ト
、
う
ち
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト
で
あ
る
オ
リ
ヒ
メ

は
、
障
害
者
が
遠
隔
操
縦
し
て
飲
食
店

の
接
客
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
）が
活
用
さ

れ
、
仮
想
現
実（
Ｖ
Ｒ
）、
拡
張
現
実（
Ａ

Ｒ
）、
Ａ
Ｉ
の
活
用
が
期
待
さ
れ
る
。

４
．ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス（
浸
透
策

と
標
準
化
）

普
及
・
浸
透
策
と
し
て
力
の
強
い
方

か
ら
弱
い
方
に
並
べ
る
と
、
義
務（
罰

則
あ
り
）（
Ⅳ
）＞
義
務（
罰
則
な
し
）

（
Ⅲ
）＞

基
準
を
示
し
て
誘
導（
Ⅱ
）＞

自
発
で
任
意（
Ⅰ
）と
な
る
。
受
け
手
の

広
が
り
は
、
同
じ
組
織
や
近
い
関
係
者

（
Ｘ
）＞

比
較
的
社
会
に
広
が
る（
Ｙ
）

に
分
け
ら
れ
る
。

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
代
表
的

な
浸
透
策
に
は
、
強
い
順
に
、
法
的
規

則（
例
：
交
通
規
則
）（
Ⅳ
Ｙ
）＞

社
内

や
館
内
規
則（
Ⅲ
Ｘ
）
／
業
界
の
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン（
Ⅲ
Ｘ
）
／
障
害
者
差
別
解

消
法（
合
理
的
配
慮
）（
Ⅲ
Ｙ
）＞

日
本

産
業
標
準（
Ⅱ
Ｙ
）
／
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

マ
ナ
ー
検
定（
Ⅱ
Ｙ
）が
あ
る
。
慣
習
や

マ
ナ
ー（
Ⅲ
Ｙ
～
Ⅳ
Ｙ
）も
あ
る
。

外
的
強
制
力
が
強
い（
例
：
法
に
よ

る
規
則
）ほ
ど
一
律
の
浸
透
に
効
果
的

な
反
面
、
規
定
を
満
た
し
た
先
へ
深
ま

ら
な
い
、
現
場
の
気
づ
き
が
反
映
さ
れ

な
い
と
い
う
限
界
も
あ
る
。
一
方
、
緩

や
か
な
方
法（
例
：
産
業
標
準
）は
、
自

発
的
な
取
組
み
を
促
す
と
い
う
点
で
持

続
的
な
進
歩
が
期
待
さ
れ
る
も
の
の
、

認
知
度
の
向
上
や
動
機
づ
け
に
工
夫
を

要
す
る
。
事
業
で
行
う
際
も
、
サ
ー
ビ

ス
の
基
本
は
相
手
へ
の
気
遣
い
だ
。
ア

ク
セ
シ
ブ
ル
サ
ー
ビ
ス
に
は
、
サ
ー
ビ

ス
全
体
を
牽
引
す
る
役
割
が
あ
る
。
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みんなの社会に向けて　合理的配慮って何だろう？
杉並区保健福祉部障害者施策課

杉
並
区
で
は
、
合
理
的
配
慮
の
提

供
を
地
域
に
広
げ
る
取
組
と
し
て
令

和
４
年
度
か
ら
「
共
生
社
会
し
か
け

隊
」
の
取
組
を
行
っ
て
い
ま
す
。
本

取
組
は
、
障
害
の
あ
る
人
が
地
域
生

活
を
送
る
う
え
で
関
わ
る
様
々
な
場

所
に
出
向
き
、
そ
の
場
所
の
ス
タ
ッ

フ（
職
員
）と
話
し
合
い
、
施
設
を
利

用
す
る
障
害
当
事
者
と
施
設
の
ス

タ
ッ
フ（
職
員
）
そ
れ
ぞ
れ
が
感
じ

て
い
る
困
り
ご
と
や
何
を
ど
う
す
れ

ば
よ
い
の
か
わ
か
ら
な
い
こ
と（〝
も

や
も
や
〟）を
共
に
工
夫
し
て
解
決
す

る
と
い
う
も
の
で
す
。
令
和
４
年
度

は
「
ス
ポ
ー
ツ
施
設
」、
令
和
５
年
度

は
集
会
施
設
で
催
さ
れ
る「
ま
つ
り
」

を
テ
ー
マ
に
取
り
組
み
、〝
も
や
も

や
〟
を
解
決
す
る
た
め
の
ヒ
ン
ト
を

ま
と
め
た
「
解
決
ヒ
ン
ト
集
」
を
そ

れ
ぞ
れ
に
つ
い
て
作
成
し
ま
し
た
。

令
和
６
年
度
は
、
改
正
障
害
者
差

別
解
消
法
の
施
行
に
よ
り
合
理
的
配

慮
の
提
供
が
全
国
で
義
務
化
さ
れ
ま

し
た
。
区
は
、
こ
れ
を
良
い
機
会
と

捉
え
、
合
理
的
配
慮
に
関
す
る
ガ
イ

ド
ブ
ッ
ク
を
作
成
す
る
こ
と
に
し
ま

し
た
。
作
成
に
あ
た
っ
て
は
、
事
業

者
等
の
合
理
的
配
慮
の
提
供
に
つ
い

て
の
ハ
ー
ド
ル
を
少
し
で
も
低
く
し

た
い
、
こ
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を
手
に

と
っ
て
い
た
だ
く
方
々
に
と
っ
て
理

解
し
や
す
い
表
現
で
合
理
的
配
慮
を

説
明
し
た
い
、
と
い
う
想
い
を
大
切

に
し
て
い
ま
す
。

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
の
特
徴

本
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
の
特
徴
は
、
両

側
か
ら
読
め
る
こ
と
で
す
。
左
開
き

で
読
ん
で
い
く
と
「
合
理
的
配
慮
提

案
サ
イ
ド
」
の
内
容
で
障
害
当
事
者

や
支
援
者
の
目
線
に
な
っ
て
い
ま
す
。

右
開
き
で
読
ん
で
い
く
と
「
合
理
的

配
慮
実
施
サ
イ
ド
」
の
内
容
で
事
業

者
等
の
目
線
に
な
っ
て
い
ま

す
。
中
間
ま
で
い
く
と
両
者

が
出
会
い
、
対
話
を
す
る
場

面
と
な
り
ま
す
。
こ
こ
で
は
、

お
互
い
が
歩
み
寄
り
対
話
す

る
こ
と
の
重
要
性
、
お
互
い

が
納
得
し
た
実
施
可
能
な
案

を
み
つ
け
る
と
い
う
合
理
的

配
慮
の
考
え
方
で
最
も
重
要

な
建
設
的
対
話
の
姿
勢
を
説

明
し
て
い
ま
す
。
両
者
が
出

会
う
ペ
ー
ジ
は
観
音
開
き
で
開
け
る

よ
う
に
な
っ
て
お
り
、
開
く
と
合
理

的
配
慮
が
広
が
る
社
会
に
お
け
る
配

慮
の
事
例
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
開
い
た
左
側
に
は
誰
も
が
使
い

や
す
い
モ
ノ
に
興
味
を
持
っ
て
も
ら

え
る
よ
う
「
社
会
に
広
が
る
便
利
な

も
の
」
と
し
て
シ
ャ
ン
プ
ー
と
リ
ン

ス
等
の
ボ
ト
ル
の
見
分
け
方
の
紹
介
、

利
き
手
に
関
係
な
く
使
え
る
ト
ラ
ン

プ
な
ど
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。
右
側

に
は
、
は
じ
め
は
合
理
的
配
慮
で
対

応
し
て
い
た
も
の
が
、
一
般
化
し
共

生
社
会
の
一
部
と
な
っ
た
モ
ノ
の
紹

介
を
し
て
い
ま
す
。
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

の
歴
史
、
牛
乳
パ
ッ
ク
の
切
欠
き
の

意
味
な
ど
「
そ
う
な
ん
だ
！
」
と
思
え

る
豆
知
識
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
へ
の
期
待

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
は
障
害
の
有
無
に

関
わ
ら
ず
多
く
の
方
に
読
ん
で
い
た

だ
き
た
い
で
す
。
お
互
い
話
し
合
い

物
事
を
決
め
る
、
困
っ
た
と
き
は
一

緒
に
話
し
合
い
解
決
策
を
み
つ
け
て

い
く
。
こ
の
よ
う
な
場
面
が
地
域
で

増
え
て
い
く
こ
と
で
、
さ
ら
に
暮
ら

し
や
す
い
杉
並
に
な
る
こ
と
を
期
待

し
ま
す
し
、
そ
の
た
め
に
区
も
力
を

入
れ
て
普
及
啓
発
に
取
り
組
ん
で
い

き
ま
す
。
最
後
に
、
本
ガ
イ
ド
ブ
ッ

ク
の
監
修
に
携
わ
っ
て
い
た
だ
い
た

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
日
本
障
害
者
協
議
会
代

表
の
藤ふ
じ
い井
克か
つ
の
り徳
さ
ん
に
心
よ
り
感
謝

申
し
あ
げ
ま
す
。

お互いが歩み寄り「対話」をする場面

社会に広がる便利なもの
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アクセシブルサービスの実現は 【事務局長だより】 星川安之

2024 年 4 月に発行された日本産業規格（JIS）「アク
セシブルサービス」の定義は、「サービス提供者が，障害
のある人々，高齢者などのサービス利用者と共に考え，
協力して作る利用しやすいサービス」とある。

東京の高田馬場には視覚障害関係の施設が多くあり、
視覚に障害のある人を駅や街そして飲食店で見かけるこ
とも日常である。その昔「まねぎや」という夫婦で営む
小さな食堂が、高田馬場駅から日本点字図書館へつなが
る道の途中にあった。夫婦はそれまでの人生で、視覚障
害者と接する機会もなく、コミュニケーション方法を学
んできていない。触らぬ神に祟りなしと、店の前を行き
交う視覚障害者に声をかけることはなかった。

そんなある日、常連の目の見えるお客さんが、全盲の
女性を連れ立ってやってきた。店の名物である「五目納
豆」は、醤油をかけずにテーブルに置き、お客さんが自
分で醤油を適量をかけ、混ぜて食べる。しかしこの店の
醤油さしは、傾けるといつまでも醤油がでるため、全盲
の人が適量をかけることは困難である。常連の目の見え
るお客さんは、五目納豆に「適量」をかけ、かき回し、全
盲の女性に渡すのを、店の夫婦は見ていた。全盲の彼女
は五目納豆の美味に感動し、それを店の夫婦に伝えたと
ころから話が弾んだ。

全盲の女性はその後、別の全盲の女
性と二人で訪れ名物を頼んだ。「混ぜと
いたよ」の一言と共に適量の醤油で混
ぜ終わった「五目納豆」が運ばれてき
た。

今回、「アクセシブルサービス」に関
して、イベント、飲食、スポーツ施設、図書館、宿泊施設
の方々に直接、話をうかがうと、さまざまな工夫が、そ
れぞれの経緯をたどって実施されていた。

聴覚障害を対象とした展示会では、主催者が手話通訳
と筆談を行う多数のスタッフを、会場内に配置した。聴
覚障害者が出展ブースに向かうとそれに合わせて、通訳
者もそのブースに向かい、出展者とのコミュニケーショ
ンをフォローする場面が、全体に広がっていた。

スポーツ施設では、通路等の壁にチラシやポスターに
貼る時に「落ちて車椅子のタイヤに穴をあけないために
画鋲は使わない」と聞いた。

図書館で実施している視覚障害者へのサービスの情報
を、視覚障害者に知ってもらうために、「障害のない人に
伝えることからはじめた」ことは、共生社会は、障害の
有無に関わらず共に築くものとのメッセージを受け取っ
た。

共用品通信

【イベント（対面）】

ゼロからぼら活！～一緒にさがそうあなたの一歩～（文京区）（２月16日）

日本発達心理学会ポスター発表（３月４日）

【委員会】

令和6年度第2回新たな日常生活における障害者・高齢者アクセシ

ビリティ配慮に関する国際標準化委員会（１月23日、星川・田窪）

第2回TC159AD委員会（１月29日）

第１回AD国際標準化委員会（本員会）（２月５日、森川）

【講義・講演】

ワークショップ合理的配慮提供のポイント（杉並区）（１月28日、星川）

共生社会への山登り　（筑波大学）（１月９日、星川）

共生社会への山登り　（杉並区）（２月28日、星川）

アクセシビリティリーダーキャンプオンライン講演（広島大学）（２

月28日、森川）

共用品・共用サービス（アンデコール）（３月18日、星川）

【報道】

トイジャーナル 1月号 サイトワールドに14年ぶりの出展

トイジャーナル 2月号 インクルで振り返る機構の25周年

トイジャーナル 3月号 左利きの人も使いやすく

高齢者住宅新聞 2月号 公共トイレ 流すボタンの位置

シルバー産業新聞 3月号 フードコートの呼び出し器
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