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1. 地域における良かったこと調査概要 

1.1 はじめに 

これまでの良かったこと調査「国内地域編」は、首都圏を中心としたものであった。調査の成果は、各自治体が新たな
施策を立案する時や、地域の良さを生かす事業に役立てられている。良かったこと調査については、数年前より「各地方
での実施も必要」という意見が挙がっており、今回、回答者の確保が可能で実績のある沖縄県、岡山市の団体に調査
協力を依頼し実施した。 
今回の調査は、沖縄県、岡山市を比較分析するものではなく、それぞれの地域の良かったことから、誰もがどの地域に

住んでも「この街に住んで良かった」と思えるような取り組みの一助となることを目指すことを目的とした。 
共用品推進機構が実施する良かったこと調査は、全国レベル（国、あるいは全国組織の障害者・高齢者団体、協

力団体《NPO 法人など》と行う）、地方自治体レベル（地方自治体、あるいは地域の障害者・高齢者団体や協力団
体《NPO法人など》と行う）、個人レベル（調査の内容に応じて、特性に応じて個別に行う）で行っている。 
 実施する項目は、主に日本全国、国内の地域、海外に対して、それぞれのテーマ（内容）に合わせて、必要なモノ、
サービス、コトの良かったことを明らかにする。今回の調査は地方自治体規模で行う「国内地域編、モノ（サービス含
む）・コトの良かったこと調査（②A,B,C調査）」で、それぞれの地域の良かったことを把握するために実施した。 
 これまでに実施してきた良かったこと調査の主な分類は表 1 のとおりである。 

表 1：良かったこと調査の主な分類 
項目 A.モノ B.サービス C.コト 

①日本全国編 旅行，コンビニエンスストア，
医療機関，家電製品・家事
の道具，パッケージ，公共ト
イレ 

旅行，コンビニエンスストア，
医療機関，家電製品・家事
の道具，パッケージ，公共ト
イレ 

旅行，コンビニエンスストア，
医療機関，家電製品・家事
の道具，パッケージ，公共ト
イレ 

②国内地域編 杉並区，千代田区，練馬
区、沖縄県，岡山市 

杉並区，千代田区，練馬
区，沖縄県，岡山市 

杉並区，千代田区，練馬
区，沖縄県，岡山市 

③海外編 旅行 旅行 旅行 
 

1.2 調査協力団体並びに回答数 

 岡山市においては、NPO法人まちづくり推進機構岡山（岡山県岡山市）から岡山市及び岡山市内の障害者団体
の 8団体に協力をいただきアンケート調査を実施した。全回答者数は 83名であった。  
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2.岡山市における良かったこと調査 

2.1 全体の回答数 

アンケートの回答者数 83名であった。 

2.2 性別 

 性別の内訳は、女性 55名（66%）、男性 28名（34%）、計 83名であった。 

 
図 1.性別（単一回答） n=83 

2.3 年代別 

年代別の内訳は、10 代 2 名(2%)、20 代 4 名(5%)、30 代 2 名(2%)、40 代 10 名(12%)、50 代 8 名
(10%)、60代 24名(29%)、70代 26名(31%)、80代 7名(9%)であった。 

 
図 2.年代別（単一回答） n=83 
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2.4 居住地 

 居住地の内訳は、北区 31 名、中区 25 名、東区 12 名、南区 7 名、岡山市外では備前市 1 名、瀬戸内市 1
名、倉敷市 3名で、無回答は 3名であった。 

 
図 3.居住地（単一回答） n=83 

2.5 主な障害及び疾病別 

 主な障害及び疾病別は以下のとおりである。 
①全盲 12名：うち「膠原病（1名）」 
②弱視 7名：うち「上下肢障害（1名）」、「視野狭窄（1名）」 
③ろう 1名 
④難聴・中途失聴 8名：うち「高血圧症、骨粗鬆症（1名）、「髄膜炎による（1名）」、「途中難聴（1名）」 
⑤上肢障害 1名：うち「呼吸不全（1名）」 
⑥下肢障害 11名：うち「二分脊椎（1名）」、「ポリオ（2名）」、「痛くて歩きづらい（1名）」 
⑦上下肢障害 11名：うち「脳性マヒ（1名）」、「脳出血（1名）」 
⑧難病（リウマチ）1名 
⑨知的障害 1名 
⑩発達障害 1名 
⑪精神障害 5名：うち「統合失調症（1名）」 
⑫主な障害及び疾病が二つ以上 16 名（主な障害及び疾病の内訳：「ろう・言語障害（2 名）」、「弱視・下肢障
害（2 名）」、「弱視・上下肢障害（1 名）」、「上下肢障害・言語障害（1 名）」、「上下肢障害・知的障害（2
名）」、「上下肢障害・難病（リウマチ）（1名）」、「上下肢障害・発達障害（1名）」、「全盲・その他（1名）」、
「全盲、難聴・中途失聴（1 名）」、「知的障害・発達障害（２名）」、「難聴・中途失聴、下肢障害（1 名）」、
「難聴・中途失聴、精神障害（1名）」 
※「全盲、難聴・中途失聴（1名）」は「言語障害」、「全盲・その他（1名）」は「オストメイト」、「上下肢障害・ 
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言語障害（1 名）」は「聴覚障害」、「上下肢障害・知的障害（2 名）」うち 1 名は「てんかん」、「弱視・下肢障害
（2名）」うち 1名は「下肢障害、脳瘤膜瘤、体幹障害」と記述。 
⑬その他 5名：うち「視野狭窄・上肢の感覚障害（1名）」、「身体障害、外傷により、右手指（1名）」、「身体障
害（1名）」、「先天性筋ジストロフィー症、低酸素脳症、人工呼吸器装着（1名）」、「股関節、膝（1名）」 
⑭無回答 3名 

 
図 4.主な障害及び疾病別（単一回答） n=83 

 

2.6 使用している補助具、福祉用具、手話通訳等 

使用している補助具、福祉用具、手話通訳等の内訳は以下のとおりである。 
「白杖（20名）」、「録音図書再生機（17名）」、「車椅子（14名）うち電動車椅子は 4名」、「音声体

温計（9名）」、「音声時計（9名）」、「補聴器（9名）」、「杖（8名）」、「音声パソコンソフト（8名）」、
「音声血圧計（8名）」、「音声体重計（7名）」、「下肢装具（6名）うち短下肢装具 2名、左足装具、右
足長下肢補装具、左下肢の補装具はそれぞれ 1名」、「要約筆記（4名）」、「歩行器（4名）」、「手話通訳
（3 名）」、「拡大鏡（3 名）」、「触知式時計（3 名）」、「シャワーチェア（3 名）」、「盲導犬（2 名）」、
「手話（2名）」、「電話リレーサービス（2名）」、「触読式時計（2名）」、「松葉杖（2名）」、「読書器（2
名）」、「人工内耳（2名）」であった。 
その他（32 名）はそれぞれ 1 名ずつで、「パソコン」、「視覚障害者用のパソコンソフト」、「弱視用時計」、「音

声スケール」、「音声器具」、「お知らせランプ（インターフォン）」、「合図くん」、「パトライト」、「FAX」、「セニアカー」、
「電動カート」、「手押車」、「義手」、「バギー」、「サポーター」、「右足義足」、「くつの中の補助具」、「腰用コルセッ
ト」、「体幹装具」、「医療機器（人工呼吸器、吸引器、モニター）」、「吸痰機」、「特殊寝台」、「酸素ボンベ」、
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「オートマチック自家用車」、「自動車用ボディ―サポート」、「風呂補助器」、「バスチェア」、「ベッド柵」、「ベッド手す
り」、「ベッド」、「補助具」、「補装具」であった。1 

 
図 5.使用している補助具、福祉用具、手話通訳等（複数回答） n=60 
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2.7 良かったことモノやコト（自由回答） 

岡山市における良かったこと調査の回答総数は 369 件であった。回答については対象ごとに分類し、それぞれの
項目に記載した。 

 
表 2. 岡山市における良かったこと調査の回答項目別 
番号 項目別 件数 

1 交通機関（モノ） 30 

2 交通機関（コト） 47 

3 飲食店（モノ） 25 

4 飲食店（コト） 40 

5 スーパーやコンビニエンスストア（モノ） 12 

6 スーパーやコンビニエンスストア等（コト） 47 

7 商店街（モノ） 2 

8 商店街やショッピングモール等（コト） 19 

9 郵便局や銀行（モノ） 18 

10 郵便局や銀行（コト） 31 

11 岡山市（内）の施設（公民館や図書
館など）（モノ） 

22 

12 岡山市（内）の施設（公民館や図書
館など）の施設（コト） 

29 

13 岡山市内でのモノ 19 

14 岡山市内でのコト 28 
 

計 369 

 
可能な限り回答者の表現を生かすため、回答の言語表現（記述）は最小限の誤字脱字の修正にとどめた。

（2.7.1 から 2.7.14 まで） 
  



• • • 

8 
 

2.7.1 交通機関（モノ）30 件 

2.7.1.1 鉄道駅（13件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 JR 駅構内で点字ブロックのことなど、視覚障
害者へ配慮をお願いする放送がある。 

全盲 70代 男性 

2 どの駅にもエレベーターがついていること。 難聴・中途失聴 40代 女性 
3 駅構内の案内に地図を使ってくださったので理

解しやすかった。近くまで行くことができ、またそ
こでたずねれば良いので！ 

難聴・中途失聴 70代 女性 

4 列車案内に途中駅や乗り換えが表示される
ので安心して乗ることができました。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

5 岡山駅にエレベーターが着いて、とても便利に
なりました。 

下肢障害 80代 女性 

6 JR 高島駅の北出口はスロープがありホームか
ら駅を出るまで段差がないので移動しやすい。 

上下肢障害 40代 女性 

7 JR 岡山駅もホームから駅を出るまでエレベー
ターなどを使うと段差がほとんどなく移動しやす
い。 

上下肢障害 40代 女性 

8 比較的にどこの駅にもエレベーターがある。 発達障害 40代 女性 
9 駅で音声が流れるアナウンスで、わかりやす

い。 
精神障害 40代 女性 

10 駅でスロープがあり便利。 精神障害 40代 女性 
11 駅の駐車場が手帳所持で無料。 精神障害 40代 女性 
12 岡山駅はエレベーターが増えた。 主な障害及び疾病が二

つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 

13 駅にエレベーターがあり移動に困らない。 主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
発達障害） 

10代 女性 

 
2.7.1.2 バス（4件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 白杖を持っているとバスの運転手さんが席を
譲り合うように放送してくれる。 

弱視 60代 女性 

2 ノンステップバスは本当に有難いです。もっとた
くさんふえるとよいと思います。 

難聴・中途失聴 80代 女性 

3 ノンステップバス、市電は乗降が楽で、本当に
助かります。本数を増やしてほしいです。 

下肢障害 60代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
4 バスにあまりのらないけれど、この間利用したバ

スがノンステップバスだったので、二、三歩ある
いてすぐすわれた。年を取るとすわれる事は一
番うれしい。 

その他 80代 女性 

 
2.7.1.3 タクシー（2件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 両備タクシーには介護ミニという福祉車両があ
り車椅子に乗ったままタクシーに乗ることができ
る。 

上下肢障害 40代 女性 

2 タクシーで手帳を持参すると 1 割引きにしても
らえる。 

精神障害 40代 女性 

 
2.7.1.4 交通機関全般（11件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 困ったことがあれば、親切に対応してくれる。 弱視 60代 女性 
2 掲示板が（警報など）設置され見てわかる

ので安心。 
ろう 60代 女性 

3 電光掲示板による文字や字幕表示が増えた
こと。 

難聴・中途失聴 60代 男性 

4 「耳マーク」を窓口に置いてくれていると安心で
す。 

難聴・中途失聴 80代 女性 

5 JR で遠くまで乗る時、身障者は運賃が半額
になる事が良い。 

下肢障害 70代 男性 

6 病気の特性上時間がとても気になったり乗り
換えなどあると混乱してしまう、その点シンプル
な路線はわかりやすくて助かります。 

精神障害 60代 男性 

7 エレベーター、エスカレーター整備万全助かりま
す。 

精神障害 70代 女性 

8 電車が来ることなど電光掲示板があってわかり
やすい。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（ろう、言語障
害） 

60代 女性 

9 （点字ブロック）点字板（？）が歩道橋に
あるのを知ってびっくりしました。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
知的障害） 

40代 女性 

10 使いよさは昔に比べて良くなってきている。 主な障害及び疾病が二
つ以上(難聴・中途失
聴、精神障害） 

50代 男性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
11 運賃の障がい者割引があるので有りがたいで

す。 
その他 60代 女性 

 

2.7.2 交通機関（コト）47 件 

2.7.2.1 鉄道駅員・係員（18件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 JR では新幹線に案内して乗せてくれる。 全盲 50代 女性 
2 駅員さんや警備員さんが親切にしてくれる。 全盲 50代 女性 
3 JRは障害者の移動をサポートしてくださる。 全盲 70代 男性 
4 JR の駅で迷っていたら、白杖を持っていたので

駅員さんが親切に案内してくれた。 
弱視 70代 男性 

5 JR 東海道線の浜松―静岡間で女性の車掌
さんが降車駅の手前でメモを書いて渡してくれ
た。とても助かりました（岡山市ではありません
が）。 

難聴・中途失聴 60代 男性 

6 桃太郎線（吉備線）を利用しているが、バ
スのような段差があるが、大学近くの駅（服
部駅）まで、２つ向こうの駅（総社駅）から
スロープをかけに駅員さんが来てくれる。 

下肢障害 20代 女性 

7 乗り継ぎの時もスムーズに出来て係の方がよく
してくださいます。 

下肢障害 60代 女性 

8 私も時々、交通機関は利用しますが、とても
良いと思っています。 

下肢障害 70代 女性 

9 JR では前もって電話して予約しておくと、車椅
子を押してもらえるので助かります。 

下肢障害 60代 女性 

10 少し前ですが（コロナ前）県外に行った時、
駅の乗り換えの際、手際よく駅から駅に連絡
していただき車椅子の乗降時にスロープを用
意していただき、スムーズな乗り換えをする事
ができた事は本当に不安なく旅行ができまし
た。そして使う側もおまかせではなく、どこの線
を使うとか、どこで乗り換えるとかははっきり伝え
られるようにしておかなければ、JR から地下鉄
などのスムーズな連絡ができないのだと思いま
した。 

下肢障害 60代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
11 利用している駅はバリアフリーではないが、連

絡をしておけば、駅員さんが介助して下さるの
でありがたいです。 

上下肢障害 10代 男性 

12 駅員さんや声かけをしてくれる。 上下肢障害 20代 男性 
13 新幹線で車椅子の置き場所に戸惑っていた

ら車両のいちばん後ろの座席と壁の間に置い
てくれました。 

上下肢障害 60代 男性 

14 とても親切に質問に答えていただき、案内して
いただいた。 

精神障害 50代 女性 

15 路面電車では乗り降りの際に、運転手さんが
乗客の荷物を運んでくれたりする。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 

16 以前に車椅子を使っていた時に電車利用を
する際、「次はどこまで行きますか？」とそのつど
聞いてくれて最終で下りる所までのサポートが
手厚かった。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
知的障害） 

50代 女性 

17 電車に乗る時にスロープを出して手伝ってくれ
る。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
発達障害） 

10代 女性 

18 駅では駅員さんが誘導してくれる。 主な障害及び疾病が二
つ以上（全盲、その
他） 

60代 男性 

 
2.7.2.2  バス運転手（15件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 バスでは空席に案内してくれたり、バスカードの
残金を教えてくれる。 

全盲 50代 女性 

2 宇野バスは親切。 全盲 60代 女性 
3 JR も親切になった。 全盲 60代 女性 
4 路線バスで、信号などで長く停車しているとき

は、運転手さんが、「信号で長く停車します。
IC カードへの料金の積み増しや、両替はこの
時間でお願いします。」と車内アナウンスしてく
れる。全盲で信号の様子がわからないわたし
には、IC カードへの料金の積み増しや、両替
のタイミングがわかって助かっている。高齢の
方々も下車の時、お礼を伝えていらっしゃる方
が多い。 

全盲 60代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
5 バスで乗車すると運転手さんが「白杖を持った

人に席をお譲りください」と呼びかけてくれる。そ
れが無くても席を譲ってくれる人が多い、若い
人が多いような気がする。 

弱視 60代 男性 

6 宇野バスの運転手さんが、バスカードの残金を
言ってくれる。 

弱視 70代 女性 

7 バスで席を譲ってくれる。運転手さんが降車の
時、安全を確認してくれる。 

弱視 70代 男性 

8 岡電バス・高齢者の方に、運転手さんが足を
支え、乗り降りを助けてくれた。 

弱視 70代 女性 

9 岡電バス・視覚障害者の方に声かけし、行き
先を聞いてくれて、運転席の近くに座らせてく
れる。バスは運転手が聞きに来てくれる（ボタ
ンが分からない）バスのステップの間が空いて
いるときは教えてもらう。 

弱視 70代 女性 

10 足が不自由でヨタヨタとバス乗り物に降りるの
も時間がかかりますが、待って下さりますので
有り難いのと（悪い気も）嬉しいことです。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

11 質問票の事例「ノンステップバスが最近多くな
っていますが、運転手さんの手際が良く、乗車
に時間がかからない。」、「ホームから駅を出る
まで段差がないので移動しやすい。」で高齢
者、障害者は外出しやすくなりました。 

上肢障害 70代 女性 

12 岡電バスは予約なしでこころよく乗せてくれる。 下肢障害 20代 女性 
13 バスの運転手など残りのチケットまで知らせてく

ださいます。 
下肢障害 70代 女性 

14 バスや路面電車で優先席が空いていることが
多くなった。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 

15 バスで空席に案内してくれる。 主な障害及び疾病が二
つ以上（全盲、その
他） 

60代 男性 

 
2.7.2.3 バス乗客（3件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 バスで空席に案内してくれる。たぶん、他の乗
客。 

全盲 60代 男性 

2 バスで席を譲ってくれる。 全盲 60代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
3 バスで席を譲ってくれる。 全盲 70代 女性 

 
2.7.2.4 タクシー運転手（2件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 介護保険でタクシーを使います。いつものドラ
イバーなので、よく世話をしてくれます。 

難病（リウマチ） 70代 女性 

2 山陽タクシーさんはタクシーの乗務員（介護
ではなく普通のタクシーで）が車椅子の収納
や乗り降りの安全を見守ってくれるのでありが
たい。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（弱視、上肢障
害） 

30代 男性 

 
2.7.2.5 電車運転手（2件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 路面電車の小橋電停で降車の際、運転手
が道路の安全を確認してくれる 

全盲 60代 男性 

2 路面電車で、ホームの無い停留所への停車
の場合、運転手さんは、必ず電車を降りて、
車の通行を確かめてくれる。安全に歩道に移
動できて助かっている。 

全盲 60代 女性 

 
2.7.2.6 電車駅員（1件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 JR の駅に時間を指定したら係員が誘導してく
れる。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（全盲、難聴・
中途失聴） 

70代 男性 

 
2.7.2.7 交通機関全般（6件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 一人のときには、みなさんが声をかけてくれて
親切にしてくれる。 

全盲 60代 女性 

2 筆談してくださるので助かる。できれば手話で
会話して欲しい。 

ろう 60代 女性 

3 袋井駅前の信号のない横断歩道では横断
歩行者が居ると１００％必ず車が止まって
横断できていた。 

難聴・中途失聴 60代 男性 

4 めったに列車を利用しないのでドアの開閉など
操作が分からなかった時、手助けしてくれるの
は若い方々です。すごくうれしかった。 

難聴・中途失聴 70代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
5 運転手さんがいつも気持ちよくのせてくれる。 上下肢障害 30代 女性 
6 一般の人も声をかけてくれる。 主な障害及び疾病が二

つ以上（全盲、その
他） 

60代 男性 

 

2.7.3 飲食店（モノ）25 件 

2.7.3.1 メニュー（8件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 点字メニューを出してくれる。 全盲 50代 女性 
2 点字のメニューを置いてくれるお店が少しずつ

ですが、増えています。好きなときに、自分で
料理が選べて食べること以外にも楽しみができ
てとても嬉しいです 

全盲 60代 女性 

3 点字のメニューを置いているお店があった。 全盲 70代 男性 
4 点字のメニューがあるお店が増えた。 弱視 70代 女性 
5 メニュー提示のある店（写真と文字）。 ろう 60代 女性 
6 メニューが大きく注文するの指さししやすい。 主な障害及び疾病が二

つ以上（ろう、言語障
害） 

60代 女性 

7 点字メニューを備えている店では、それを出し
てくれる。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（全盲、難聴・
中途失聴） 

70代 男性 

8 メニューに写真が使われていると本人が選べ
る。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（知的障害、発
達障害） 

60代 男性 

 
2.7.3.2 荷物入れ（5件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 質問用紙の例の「レストランで着席した椅子
の脇に置かれた荷物入れ用のカゴは便利」の
ように、椅子の脇に置かれた荷物入れは助か
りますよね。店員さんもひっかけることを防げる
ので両方に良いですね。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

2 特に思いつかないが、荷物かごはスタンダード
になってきていて便利です。 

下肢障害 60代 女性 

3 レストランで着席した椅子の脇に置かれた荷
物入れ用のカゴはうれしいです。 

下肢障害 70代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
4 レストランには荷物用カゴが設置されている。 難病（リウマチ） 70代 女性 
5 飲食店に行って、椅子の横に荷物入れのかご

が有った。 
その他 80代 女性 

 
2.7.3.3 椅子（2件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 まつ場所に椅子が置いてあるのは助かります。
立ったまま待つのはしんどくなった年になりまし
た。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

2 車椅子での飲食店利用は可能な場所と不
可能な場所があります。一部だけでもイスの部
分がある所は概ね利用できますが、すべて固
定イスの所もあります。固定イスの場合はやは
り無理ですね。 

下肢障害 60代 女性 

 
2.7.3.4 タブレット端末（2件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 最近タブレットで注文できるお店が増えてい
て、店員さんとコミュニケーションをとらなくてよく
なった。 

難聴・中途失聴 40代 女性 

2 一度店員さんが来てその後はタブレットで注文
はすごく助かる。 

主な障害及び疾病が二
つ以上(難聴・中途失
聴、精神障害） 

50代 男性 

 
2.7.3.5 カード、電子マネー（1件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 会計でクレジットカードや電子マネーを使える
店が増えた。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 

 
2.7.3.6 呼び出しボタン（1件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 従業員さんを呼び出すボタンがあるのは便
利。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 
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2.7.3.7 設備全般（6件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 最近は手すりやスロープがよく整備されてきて
いると思います。 

下肢障害 60代 女性 

2 手すりがない階段のあるお店は行きたくても行
けれない事があります。 

下肢障害 60代 女性 

3 車椅子用トイレがあると便利です。 下肢障害 80代 女性 
4 今のところ特に不満を感じているところはない

です。 
知的障害 40代 女性 

5 バリアフリーのお店は入りやすくゆっくりできた。 精神障害 40代 女性 
6 駐車スペース（障害者利用）がお店の入口

近くに設置してあります。 
主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
知的障害） 

50代 女性 

 

2.7.4 飲食店（コト）40 件 

2.7.4.1 店員（36件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 空席に案内してくれたり、点字メニューを出し
てくれる。 

全盲 50代 女性 

2 セルフのお店では、席に持ってきてくれる。 全盲 50代 女性 
3 店員さんが親切にしてくれる。 全盲 50代 女性 
4 店員が空席に案内してくれる。 全盲 60代 男性 
5 メニューを紹介してくれる。 全盲 60代 男性 
6 親切な対応をしてくれる。 全盲 60代 男性 
7 店員さんの対応が親切、若い人が特に親切と

感じる。 
全盲 60代 女性 

8 盲導犬を同伴して、友人と食事に出かけて
も、入店拒否をせずに、普通に対応くれること
が嬉しいです。盲導犬のユージン（友人）た
ちと複数で食事に出かけたときは、大きめなテ
ーブルに案内してくれるので、わたしたちも、盲
導犬たちもゆっくり食事を楽しむことができる。 

全盲 60代 女性 

9 親切に対応してくれる。 弱視 70代 女性 
10 注文を記入する店で、見えにくいことを言うと、

親切にしてくれる。 
弱視 70代 男性 

11 筆談で対応できる店員さんに対してありがた
い。 

ろう 60代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
12 注文した食べ物を反ぷくしてくれるのはこれもま

た助かります。 
難聴・中途失聴 70代 女性 

13 いつも利用する喫茶店では、私が聞き取りにく
いことを理解して口を大きく開けてゆっくりはっき
り話してくれるし、実物を指し示して言ってくれ
るので助かる。また身振り手振りで伝えようとし
てくれる気持ちが嬉しい。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

14 車椅子で入店するとすぐにいすをとってくれる。 下肢障害 20代 女性 
15 ファーストフード店では、席まで注文した物を

運んでくれる。 
下肢障害 20代 女性 

16 車椅子でも気持ちよく受け入れて下さっている
ので、外食に不安はないです。その際は、イス
を動かしていただいています。 

下肢障害 60代 女性 

17 店員みなさんとても良い応対してくださいます。 下肢障害 70代 女性 
18 レストラン、車椅子で行くと座りたい場所を聞

いてくれて椅子をよけてくれる。 
上下肢障害 20代 女性 

19 セルフうどんに行くと割りばし持ってきましょうか
聞いてくれる店がある。 

上下肢障害 20代 女性 

20 段差のある所は、定員さんが手伝ってくれた。 上下肢障害 20代 男性 
21 レストランで車椅子のままテーブルにつけるよう

椅子を移動してくれた。 
上下肢障害 40代 女性 

22 はしが使いづらい時にスプーンを持ってきてくれ
た。 

上下肢障害 40代 女性 

23 (2019 年に)居酒屋で忘年会をしました。
(股関節手術をしているので)畳に座るのは苦
痛です。カウンターの椅子より低い椅子を用意
してくれたので畳に座っている同じ目線になり
楽しく会話が出来ました。（北区鹿田町炉
端料理 夢） 

上下肢障害 60代 男性 

24 お水を出してくれる。 精神障害 40代 女性 
25 カフェで白杖をもっている方がいて声をかけよう

としたら店員さんが声をかけてくれたこと。 
精神障害 40代 女性 

26 飲食店で荷物入れ用のカゴやマスク入れ
（紙）をくれて便利でした。 

精神障害 40代 女性 

27 親切な対応をしていただいた。 精神障害 50代 女性 
28 マスクをかけたまま話す店員さんがほとんどなの

で「耳が聞こえません」と話したら（身振りで）
気づいて筆談して下さる店員さんもいて、良か

主な障害及び疾病が二
つ以上（ろう、言語障
害） 

40代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
ったと思った。昔は聴覚障害者に対するコミュ
ニケーションとか、あまり理解できない人もほと
んどでしたが、今は時代が変わり伝達方法を
考えて応じて下さる人も多くなったと思いまし
た。 

29 バリアフリーになっていないところでは、お願いす
れば、車椅子を持ち上げるのを手伝ってくれ
る。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（弱視、上肢障
害） 

30代 男性 

30 最近は車椅子で入店しても気軽に席を用意
してくれるのでうれしい。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
知的障害） 

40代 女性 

31 車椅子で店に行ったらいすをよけてくれる。 主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
発達障害） 

10代 女性 

32 利用しやすい席に案内してくれる。 主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
発達障害） 

10代 女性 

33 空席に案内して、メニューを説明してくれる。 主な障害及び疾病が二
つ以上（全盲、その
他） 

60代 男性 

34 タブレットの機能ないお店はスレ違いがよくあり
ます又とても良い店員さんは助かります。 

主な障害及び疾病が二
つ以上(難聴・中途失
聴、精神障害） 

50代 男性 

35 事前にお願いすれば店内で胃ろう注入が可
能なお店がある。 

その他 20代 男性 

36 飲食店に行って、椅子の横に荷物入れのかご
が有ったので、かばんを入れさしていただいた。
おちついてゆっくりと食事が出来ました。とても
よかったです。 

その他 80代 女性 

 
2.7.4.2 飲食店全般（4件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 盲導犬を受け入れてくれる店が増えてきた。 全盲 60代 女性 
2 今のところ特に不満を感じているところはない

です。 
知的障害 40代 女性 

3 駐車スペース（障害者利用）がお店の入口
近くに設置してありますが、以前より心ない人
が利用していたりと止められない時があり、こま

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
知的障害） 

50代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
っていましたが、最近利用しているときちんと守
られていることが多く見られうれしいです。（ガ
ードマンさんがいらしたり） 

4 ショッピングモールのフードコートは混んでいなけ
ればバギーで行きやすく胃ろうの注入も可能。 

その他 20代 男性 

 

2.7.5 スーパーやコンビニエンスストア（モノ）12 件 

2.7.5.1 店内配置、空間（3件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 最近は車椅子で買物が出来る様に、間が広
くなって助かります。 

下肢障害 80代 女性 

2 スロープでバリアフリーになっている。 精神障害 40代 女性 
3 通路が広く大きなバギーでもほかのお客さんと

行きかうことができるスーパーがある。 
その他 20代 男性 

 
2.7.5.2 レジ、決済（3件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 セルフレジの画面が大きく映ってわかりやすい。 主な障害及び疾病が二
つ以上（ろう、言語障
害） 

60代 女性 

2 スーパーやコンビニでもカード決済の店が増え
た。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 

3 スーパーは最近はセルフレジがあるのでそちら
の方はとっても便利です。セルフレジが自分の
住んでいる所にもできると便利。 

主な障害及び疾病が二
つ以上(難聴・中途失
聴、精神障害） 

50代 男性 

 
2.7.5.3 トイレ設備（3件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 コンビニにも車椅子用のトイレが有るのがあた
り前になって来た事は有りがたい。 

上肢障害 70代 女性 

2 ホームセンターで便所が近くにあってよかった。 上下肢障害 80代 男性 
3 トイレが車椅子でも入りやすいお店増えた。 精神障害 40代 女性 

 
  



• • • 

20 
 

2.7.5.4 駐車場（2件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 駐車場の車椅子スペースが空いていることが
多くなった。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 

2 身障者用の駐車場がスーパー入口に近くて
便利。 

主な障害及び疾病が二
つ以上(難聴・中途失
聴、下肢障害) 

70代 女性 

 
2.7.5.5 スーパー・コンビニ設備全般（1件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 スーパーで車椅子用カートがあり手にかごを持
たずに買い物ができた。 

上下肢障害 40代 女性 

 

2.7.6 スーパーやコンビニエンスストア等（コト）47 件 

2.7.6.1 スーパー・コンビニ店員全般（31件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 お店の中を誘導してくれたり、商品の説明をし
てくれる。 

全盲 50代 女性 

2 店員が商品を選んでくれたり説明してくれた
り、親切にしてくれる。 

全盲 60代 男性 

3 店員さんが誘導してくれたり商品を選んでくれ
る。 

全盲 60代 女性 

4 店員さんの対応が親切、若い人が特に親切と
感じる。 

全盲 60代 女性 

5 店員さんが「何かお手伝いすることがあります
か」と声をかけてくださった。 

全盲 70代 男性 

6 「お手伝いしましょうか」と声かけがある。 弱視 70代 女性 
7 買いたい品があるところへ案内してくれ、選ん

でくれる。 
弱視 70代 男性 

8 耳が聞こえないと訴えたらすぐマスクをはずして
話かけてくださってよかった。（マスク着用のま
まで話しかけられるので読み取れないので困
る。お箸何本か、袋必要か不要かなど提示カ
ードがあれば・・・） 

ろう 60代 女性 

9 子供が小さい時、抱っこひもをしてレジへ行くと
レジ打ちしたあとに袋づめしてくれたこと。カゴを
運んでくれた店員さんもいた。 

難聴・中途失聴 40代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
10 商品の場所の案内を笑顔で接してくれて気

持ちよく買い物ができました。 
難聴・中途失聴 70代 女性 

11 レジのカウンターの外に出てきて、買った物を渡
してくれる。 

下肢障害 20代 女性 

12 頼めば、手の届かない物や、下の奥の方にあ
る物を取ってくれる。 

下肢障害 60代 女性 

13 レジが済んだ後、重いカゴを台まで運んでくれ
る親切な方がいます。とても助かります。 

下肢障害 60代 女性 

14 高い所は車椅子の場合は店員さんが近くにい
るお客さんにお願いします。そこは仕方ないで
す。大概気持ちよく聞いていただいています。 

下肢障害 60代 女性 

15 重い買物をした時などサッカー台まで運んで下
さった事はとても良い事でした。 

下肢障害 70代 女性 

16 品物を買ったものを店員さんがバッグに入れて
くれたりした。 

上下肢障害 20代 男性 

17 他の人と区別なく接してくれる。 上下肢障害 70代 男性 
18 買ったもの（精算済）を台の上に運んでくれ

ます。 
難病（リウマチ） 70代 女性 

19 小銭の出し方など分かってない時に手伝ってく
れる。 

精神障害 40代 女性 

20 写真の現像の時や FAXを仕方を何十分もか
けて教えていただき、とてもありがたかったです。 

精神障害 50代 女性 

21 どこのお店も、今現在親切になりました。 精神障害 70代 女性 
22 店員さんが買った物をエコバッグに詰めてくれ

る。 
主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 

23 レジから買い物カゴをサービスカウンターに運ん
でくれる。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
知的障害） 

40代 女性 

24 高い棚のものを取ってくれる。 主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
発達障害） 

10代 女性 

25 買ったものを棚の下におろしてくれる。 主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
発達障害） 

10代 女性 

26 店の中を誘導してくれて商品を選んでくれる。 主な障害及び疾病が二
つ以上（全盲、その
他） 

60代 男性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
27 店員さんが丁寧に対応してくれる。 主な障害及び疾病が二

つ以上（全盲、難聴・
中途失聴） 

70代 男性 

28 すわる時椅子を支えてくれた。 主な障害及び疾病が二
つ以上(難聴・中途失
聴、下肢障害) 

70代 女性 

29 平日の昼など混んでいない時に行くとレジの時
にカゴを持って下さったり対応がよかった。 

その他 20代 男性 

30 支払いに時間がかかるが、親切に対応してく
れる。 

その他 60代 女性 

31 手の届きにくい所に物があって困っているとさっ
とやって来て取ってくれた。非常に助かりまし
た。 

無回答 70代 女性 

 
2.7.6.2 スーパー店員（8件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 マルナカ大元駅前店で「おつりは千円札だけ
にしましょうか？」と尋ねてくれた。5 千円札が
混じると間違えることがあるので、ほかの店では
こちらから要求しているが、応じてくれる店とく
れない店があるが、ここでは店員さんから言わ
れたのでうれしかった。 

全盲 60代 女性 

2 スーパーでは、すべての店員が「買い物大丈
夫ですか」と声かけしてくれる。「今日は自分で
できそうです」とお話しすれば、見守りをしてくれ
ている。わたしができることは自分でしたいとい
う気持ちをみんなで応援してくれているようで
嬉しい。 

全盲 60代 女性 

3 スーパーで品物の置き場所がわからなく、困っ
て聞いてみましたら親切に品物がある場所ま
で案内して頂けて助かり嬉しいことでした（耳
が不自由ですと伝えています）。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

4 いつも行くスーパーの店員さんは私が耳が悪い
ことを理解して、たとえば、「おはしは要ります
か？」だったら実物の箸を指し示して言ってくれ
るので分かり易い。 

難聴・中途失聴 70代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
5 スーパーは高齢者、障害者も多くレジの方は

品物のかごを袋詰め台までもっていってください
ます。心配りが有りがたかった。 

上肢障害 70代 女性 

6 スーパーのレジで買ったものを買い物袋に入れ
て、車椅子の後ろにかけてくれた。 

上下肢障害 40代 女性 

7 歩行器で広い店内を回っていたら疲れまし
た。（マルナカ郡店）「車椅子を用意しましょ
うか？」と声をかけてくれました。 

上下肢障害 60代 男性 

8 行きつけのスーパーでは、私の事を耳の聞こえ
ない人と知っているので、QRコードで支払いの
時、『ピッ』と鳴ったよOK♡』と身振りで言ってく
ださるのが嬉しい。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（ろう、言語障
害） 

40代 女性 

 
2.7.6.3 コンビニ店員（4件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 セルフレジになったコンビニでも、今まで同様に
レジの対応をしてくれるので助かっている。 

全盲 60代 女性 

2 行きつけのコンビニではすぐに欲しいもの（タバ
コ、コーヒー）を用意して頂ける。 

難聴・中途失聴 60代 男性 

3 いつも行くコンビニではビニール袋を持参してい
ると「袋に入れましょうか？」と言ってくれるので
助かる。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

4 コンビニ店員さんによっては身振りしてくれる人
は助かります。そうでもない店員さんはわからな
い。 

主な障害及び疾病が二
つ以上(難聴・中途失
聴、精神障害） 

50代 男性 

 
2.7.6.4 スーパー・コンビニ客等全般（2件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 近くにいるお客さんが親切にしてくれる。 全盲 50代 女性 
2 商品のうらの表示が小さい文字なので読みづ

らくまわりの方に助けて頂きました。 
難聴・中途失聴 70代 女性 

 
2.7.6.5 百貨店店員、警備員（1件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 天満屋で、案内で多目的トイレの場所を尋
ねたら、車椅子を押してつれていってくれた。ト
イレから出ると警備員がエレベーターまでつれて

主な障害及び疾病が二
つ以上（弱視、上下肢
障害） 

70代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
いってくれて目的の売る場への案内をしてくれ
た。 

 
2.7.6.6 ヘルパー（1件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 一人で買物ができなくなり、ヘルパーさんと行く
ので困らなくなった。 

弱視 70代 女性 

 

2.7.7 商店街（モノ）2 件 

車椅子対応（2件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 洋服店で、車椅子が入ることができる試着室
が多くなった。 

下肢障害 20代 女性 

2 車椅子が通れる様に間をあけて商品を並べて
いると買い物が楽です。 

下肢障害 80代 女性 

 

2.7.8 商店街（コト）19 件 

店員（19件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 違うお店の店員さんが目的のお店を案内して
くれる。 

全盲 50代 女性 

2 間違えて入った店の店員さんが、目的の店に
連れて行ってくれたり、商品の説明をしてくれた
り、親切にしてくれる。 

全盲 60代 男性 

3 目的のお店の入り口がわからないとき、他のお
店の店員さんが、店先に出てきてくれて、入り
口の位置を案内してくれるので、助かってい
る。お店の入り口で、ラジオをかけてくれている
お店がある。間違わずに入店できて助かってい
る。 

全盲 60代 女性 

4 お店を間違えたとき、目的のお店まで誘導し
てくださった。 

全盲 70代 男性 

5 値札を切ってくれる。 弱視 70代 女性 
6 ドコモショップの対応は、筆談とか、お勧め商

品とか適確に情報を示してくれると感じます。
（個人レベルかもしれませんが） 

難聴・中途失聴 60代 男性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
7 タイム（ホームセンター）で買い替えの品物

（古い）を処分していただけた。 
難聴・中途失聴 70代 女性 

8 車椅子で行った時など上の方の物をわざわざ
手もとに持ってきて見せてくださりとてもありがた
いと思いました。 

下肢障害 60代 女性 

9 お花屋さんとかは、なかなか中が狭く入りにくい
所もあります。外に置いてあるものを購入する
時は、そのまま外でお会計をしていただけるの
でよいです。 

下肢障害 60代 女性 

10 行きつけのお店ではとても良くいろんな事を教
えて下さいます。 

下肢障害 70代 女性 

11 店に入ったらすぐ用件をきいてくれる。 上下肢障害 20代 男性 
12 物産展へ行きました。飲食コーナーでイスがち

らばって車椅子で通れなかった。すぐスタッフが
気がついてくれてイスをよけてくれました。（天
満屋） 

上下肢障害 60代 男性 

13 行きつけのお店に行くと、トイレをかしてもらえ
る。 

精神障害 40代 女性 

14 親切に教えてくださりサンプルを多くもらえた。 精神障害 50代 女性 
15 マスクで口元が分からないのではずして話して

もらったのがよかった。 
主な障害及び疾病が二
つ以上（ろう、言語障
害） 

60代 女性 

16 商店街の自然食品店では姿を見ただけで出
てきてくれたり、パンの日がいつか教えてくれたり
した。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 

17 店の中を誘導してくれて商品を選んでくれる。 主な障害及び疾病が二
つ以上（全盲、その
他） 

60代 男性 

18 電気屋さんがとても筆談していただけるので助
かります。 

主な障害及び疾病が二
つ以上(難聴・中途失
聴、精神障害） 

50代 男性 

19 支払いに時間がかかるが、親切に対応してく
れる。 

その他 60代 女性 
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2.7.9 郵便局や銀行（モノ）18 件 

2.7.9.1 自動ドア（4件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 自動ドアはスタンダードだが、便利です。 下肢障害 60代 女性 
2 自動ドアは本当に便利です。 上下肢障害 70代 女性 
3 自動ドアは便利。 精神障害 40代 女性 
4 自動ドアは便利。 主な障害及び疾病が二

つ以上(難聴・中途失
聴、下肢障害) 

70代 女性 

 
2.7.9.2 情報表示（2件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 耳マークがあって安心できる。 難聴・中途失聴 60代 男性 
2 銀行によって耳マークを掲示してくれているとこ

ろがあり、安心できる。 
難聴・中途失聴 60代 男性 

 
2.7.9.3 郵便局・銀行設備全般（7件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 店内の飾りつけなどいらないと言えばいらない
もかもわかりませんが心がなごみます。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

2 スロープがつけられていることが多い。 下肢障害 20代 女性 
3 ハイカウンターとローカウンターがあって使いやす

い。 
下肢障害 20代 女性 

4 書類を書く所が高い所が多いですが、一部の
コーナーが低い所があるので助かります。（立
って書く位置はほぼ高いです） 

下肢障害 60代 女性 

5 待ち時間が長い時、椅子へ座ると、立つ時、
ひじ置きがあると助かります。 

下肢障害 80代 女性 

6 中国銀行本店は車で行きますが、バリアフリー
で行きやすいです。 

上下肢障害 60代 男性 

7 銀行などは番号ふだをとって持っていると番号
を呼ばれてすぐすむ。 

その他 80代 女性 

 
2.7.9.4 郵便局・銀行サービス等全般（3件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 郵便局で住民票が発行できること。 難聴・中途失聴 40代 女性 
2 銀行も郵便局もパソコンで振り込みが出来る

ようになりとても便利になりました。 
下肢障害 60代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
3 身障者用、郵便物（帯封等）は割安で発

送できる。 
下肢障害 70代 男性 

 
2.7.9.5 ATM設備全般（2件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 ATM の音声がはっきりしているのでききとりや
すい。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

2 ATM が出入り口の近くにあるのが便利。 主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 

 

2.7.10 郵便局や銀行（コト）31 件 

2.7.10.1 郵便局員、係員等（7件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 郵便局の窓口外の職員は、ATMを使用する
ときには、必ず手伝ってくれているので、振り込
み間違いなども無く、とても助かっている。 

全盲 60代 女性 

2 高島郵便局はいつも親切にしてくださる。 全盲 70代 男性 
3 郵便局では、いつも筆談をして頂きます（マス

クされているのでぜんぜん聞こえないのです）
筆談が一番安心できます。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

4 コロナが始まったばかりの頃、郵便局の窓口を
利用したらアメが入った袋を渡して下さった。
小さなカードが添えてあり「今日も元気で！」と
か書いてあって、とても気持ちが慰められて嬉
しかった。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

5 重い物を送ろうと出入口まで何とか引きずって
いたら、局員さんがあわてて出ていらして！ 

上下肢障害 70代 女性 

6 行きつけの郵便局ではすぐに筆談で応じて下
さっている。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（ろう、言語障
害） 

40代 女性 

7 〒（郵便局）はとても筆談してくれます。 主な障害及び疾病が二
つ以上(難聴・中途失
聴、精神障害） 

50代 男性 
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2.7.10.2 銀行員、係員等（3件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 信用金庫さんでは、毎年、障害を持ったお客
様の対応について学んでくださっているので、み
なさん対応が良い。 

全盲 60代 女性 

2 銀行員さんはとても親切にカードの事など教え
て下さいます。 

下肢障害 70代 女性 

3 銀行、入口のところに案内人がいるのが良い
（尋ねやすい）。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（ろう、言語障
害） 

60代 女性 

 
2.7.10.3 郵便局員、銀行員等全般（21件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 代筆など親切に対応してくれる。 全盲 50代 女性 
2 代筆してくれたり、丁寧に説明してくれる。 全盲 60代 男性 
3 代筆してくれたり親切にしてくれる。 全盲 60代 女性 
4 ATM の使い方を教えてくれたので、今は一人

で使えるようになった。 
全盲 60代 女性 

5 代筆をお願いしたら快く対応してくれる。 弱視 60代 女性 
6 こちらからお願いすれば、親切に対応してくれ

る。 
弱視 70代 女性 

7 代筆をしてくれるなど親切に対応してくれる。 弱視 70代 男性 
8 筆談で対応して下さる。イヤな顔をせずにてい

ねいに書いてくださる。 
ろう 60代 女性 

9 郵便局も銀行も気持ちよく筆談対応をして頂
ける。 

難聴・中途失聴 60代 男性 

10 わかりやすくゆっくり説明してくださるので「え、ど
うすればいいの？」と思うことがなくなりました。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

11 声かけをしてくれて手伝ってくれるので助かりま
す。 

上下肢障害 20代 男性 

12 受付台が高いところしかなかった時、こちらに
出てきて対応してくれた。 

上下肢障害 40代 女性 

13 他の人と区別なくやってくれる。 上下肢障害 70代 男性 
14 小包みの時には、車までとりに来てくれる。 難病（リウマチ） 70代 女性 
15 配達員も声をかけ、内まで届けてくれる。 難病（リウマチ） 70代 女性 
16 窓口がやさしく対応してくれる。 精神障害 40代 女性 
17 親切に説明して頂いた。 精神障害 50代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
18 ご用件はなんですかと声をかけてくれる。案内

してくれる。 
主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 

19 代筆してくれたり、丁寧に説明してくれる。 主な障害及び疾病が二
つ以上（全盲、その
他） 

60代 男性 

20 職員さんが丁寧に対応してくれる。 主な障害及び疾病が二
つ以上（全盲、難聴・
中途失聴） 

70代 男性 

21 分からないことを尋ねると親切に対応してくれ
る。 

その他 60代 女性 

 

2.7.11 岡山市（内）の施設（公民館や図書館など）（モノ）22 件 

2.7.11.1 図書館・公民館（9件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 県立図書館と連携しているので県立図書館
の本が予約できたり返却できること。 

難聴・中途失聴 40代 女性 

2 雑誌がゆっくり読めることと、雑誌のバックナン
バーが借りれること。 

難聴・中途失聴 40代 女性 

3 どの公民館も子供のおむつ換えスペースがある 難聴・中途失聴 40代 女性 
4 地元の図書館に本を殺菌消毒する装置が設

置されて良かったと思う。 
難聴・中途失聴 70代 女性 

5 公民館も図書館もバリアフリーでトイレも障害
者用が整備されてあり、とても便利に利用させ
てもらっています。 

下肢障害 60代 女性 

6 図書館が近くにないが本の貸し出しをしてくれ
るサービスのある公民館を利用している。本の
返却時に棚になおせないのを職員の方がなお
してくれた。 

上下肢障害 40代 女性 

7 操山公民館で図書館が広く使いやすい。 精神障害 40代 女性 
8 県立図書館では貸出期間が長くなっている。

ネットで予約もできる。分類がきっちりしている
ので探しやすい。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 

9 県庁前の図書館でかりた本が、金川御津公
民館の中の図書館で返せる事。 

無回答 60代 女性 
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2.7.11.2 地域のセンター、会館（7件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 福祉文化会館で行事を開催するとき、朝、
開館前に玄関の位置を知らせるチャイムを鳴
らしてくれるので、迷わずに玄関へたどりつける
のでありがたい。 

全盲 60代 男性 

2 NPO 会館（きらめきプラザ）は車椅子駐車
場はかなり台数もあり、屋根のあるところも多
いので良いです。 

下肢障害 60代 女性 

3 岡山市中央福祉事務所の来た順の番号札
を取るのは、自分の順番がわかるので良いで
す。 

下肢障害 80代 女性 

4 二日市の障害センターの体育が障害者の人
は無料で使える。 

精神障害 40代 女性 

5 ふれあいセンターで本を借りれる。ホールが広
い。無料バスがあり便利。 

精神障害 40代 女性 

6 ふれあいセンターはいろいろな講座やスポーツ
ジムが安く利用できてありがたい。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 

7 岡山市障害者体育センターをよく利用させて
もらっています。スポーツをする環境が整ってい
て利用しやすい。願わくば、空調があるとうれし
いです。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
発達障害） 

10代 女性 

 
2.7.11.3 施設全般（4件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 耳マークが掲示してある。 難聴・中途失聴 60代 男性 
2 車椅子用の検索パソコンを置いてくれているの

で使いやすい。 
下肢障害 20代 女性 

3 〇〇教室など受講費が安い。 下肢障害 70代 男性 
4 テレビ電話もついてよい。 主な障害及び疾病が二

つ以上（ろう、言語障
害） 

60代 女性 

 
2.7.11.4 触覚表示（1件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 岡山市から来る郵便物には、○の中に岡山
の岡の文字が入った印がついているので、他の
郵便物特別ができて助かっている。 

全盲 60代 女性 
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2.7.11.5 病院（1件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 雨の日の病院の車椅子駐車場は屋根があ
り、本当に助かります。（私の利用している病
院は日赤です。もう少し台数が多くあると良い
のですが・・・） 

下肢障害 60代 女性 

 

2.7.12 岡山市（内）の施設（公民館や図書館など）（コト）29 件 

職員・係員、施設関係者全般（29件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 マイナンバーカードを作る時、親切にしてもらっ
た。 

全盲 50代 女性 

2 代筆や代読してくれたり、目的の窓口へ誘導
してくれたり、親切にしてくれる。 

全盲 60代 男性 

3 みなさん、親切です。 全盲 60代 女性 
4 操山公民館はいつも親切にしてくださる。 全盲 70代 男性 
5 記入欄の文字が見えにくいと言えば、丁寧に

対応してくれる。 
弱視 50代 男性 

6 どこに行かれますか？すぐ声を掛けてくれる。 弱視 70代 女性 
7 エレベーターへ誘導やエレベーターのボタンを押

してもらえる。 
弱視 70代 女性 

8 親切に対応してくれる。 弱視 70代 女性 
9 困っていることを告げると、親切に対応してくれ

る。 
弱視 70代 男性 

10 手話のできる職員が少ない。筆談で会話する
ことが多い。 

ろう 60代 女性 

11 県立図書館では、筆談対応、探し物など、気
持ちよく対応して頂けて、助かります。 

難聴・中途失聴 60代 男性 

12 免許センターでは講習は字幕等がありません
が、対応はよく配慮して頂けていると感じま
す。 

難聴・中途失聴 60代 男性 

13 耳マークが掲示してあり、筆談対応していただ
けると分かり安心できる。 

難聴・中途失聴 60代 男性 

14 耳が不自由ですと伝えた所、一人の方が手
話の勉強をされました。びっくり本人より上手に
なられました。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

15 南市役所で手が動き言葉と一緒に表現しま
した。するとすぐに「通訳」の方が来られてびっく

難聴・中途失聴 70代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
りしました。ありがとうございました。どうしても聞
き間違いや声のかけられた方向、自分は低音
が難しいなど聞こえないことをカバーすることに
「情報」を集めています。でもやっぱり助けは必
要です。自然の流れの中で過ごすことができた
ら幸せです。福祉の向上に私達もできることが
あれば協力をおしみません。よろしくお願いしし
ます。 

16 男女さんかく施設でのスタッフさんはいつ行って
もやさしく接してくれます。 

下肢障害 60代 女性 

17 手がとどかない所とかは手伝ってくれます。 上下肢障害 20代 男性 
18 本の返却時に棚になおせないのを職員の方が

なおしてくれた。 
上下肢障害 40代 女性 

19 公民館のスタッフが笑顔で挨拶してくれる（光
南台公民館）。ゆるやかな見守りが気を使わ
なくてとても楽です。 

上下肢障害 60代 男性 

20 桑野みどりの家に定期的に通うが、危険の無
いようにきちっとしてある。 

上下肢障害 70代 男性 

21 手押し車を見つけたら、すぐに対応してくれる。 難病（リウマチ） 70代 女性 
22 筆談の用意がしていたのにはよかった。 主な障害及び疾病が二

つ以上（ろう、言語障
害） 

60代 女性 

23 岡山市障害者体育センターをよく利用させて
もらっています。準備や片付けを手伝ってくれ
るので助かります。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
発達障害） 

10代 女性 

24 親切に対応してくれる。 主な障害及び疾病が二
つ以上（全盲、その
他） 

60代 男性 

25 これは 70 代女性の体験ですが、コロナ下で
講座が完全に中断していてコロナの状況が少
し一段落した時に今後どの様な方向で進める
のが良いのかメンバーが集まってきめることにな
った時、公民館の方が色々な考え方や方法
etc についてモデルを示してくださりきめることは
もちろん自分達で私達に合った無理のないよ
うに判断してくださいと教示してくださったこと。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（知的障害、発
達障害） 

40代 男性 



• • • 

33 
 

番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
26 図書館をよく使用します。そちらは障害者対

応が出来てとても便利です。 
主な障害及び疾病が二
つ以上(難聴・中途失
聴、精神障害） 

50代 男性 

27 愛想良く親切に対応してくれる。 その他 60代 女性 
28 公民館に行って、こまった事を人と話したら、

同じように教えていただく事や、会話から人と
人の話し合いが出きて、又たのしみがふえる。
おてだまを公民館でかつてしていたら、しない
人がこられ話しをしていたら、絵手紙の先生だ
ったので私の顔をハガキに書いてくださってプレ
ゼントしてくださった。とてもよいきねんになりまし
た。今でもはっています。コロナの前です。 

その他 80代 女性 

29 プールでの歩行リハビリとても良いです。ふれあ
いの係の人みなさん親切です。 

その他 80代 女性 

 

2.7.13 岡山市内でのモノ 19 件 

2.7.13.1 施設全般（13件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 マンションとか工事現場で簡易的点字ブロック
が設置されている。 

弱視 70代 女性 

2 バリアフリーになっている所が多くなった。 弱視 70代 女性 

3 大学で、スロープや車椅子トイレを作ってくれ
た。車椅子トイレには、便座にすわったまま使
える水道をつけてくれたので、導尿の時にすご
く助かる。 

下肢障害 20代 女性 

4 障害者用の駐車スペースが増えてきて近くに
車を止めて行けるで、とても助かっています。
最近はマナーの悪い人も減ってきているように
思えます。 

下肢障害 60代 女性 

5 リフト付きのバス（車椅子での旅行にはかか
せません。便利です。） 

下肢障害 60代 女性 

6 大きい施設は大体多目的トイレがあり、助か
っている。 

上下肢障害 40代 女性 

7 花火大会を福祉文化会館で無料で使えた。 精神障害 40代 女性 

8 障害者福祉大会があること。 精神障害 40代 女性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
9 岡山市障害者自立支援協議会があること。 精神障害 40代 女性 

10 障害者用のトイレが増えた。 主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
発達障害） 

10代 女性 

11 町中へ遊び買い物をしますが案内図が大きく
出てる所がありわかりやすいです。しかし、決ま
った場所しかないので特に図書館の近くや病
院の近くにも案内図があればいいかなと思って
いますが、スマホ見れば良いのですが、見なが
ら歩くとスマホに集中してしまいなにしろ耳がき
こえないので回りが見えてこないのでハッヒァと
する事はあります。 

主な障害及び疾病が二
つ以上(難聴・中途失
聴、精神障害） 

50代 男性 

12 ショッピングモールの車椅子用の駐車場が登
録制でスペースも広くとめやすい。 

その他 20代 男性 

13 比較的新しい建物は障害者用トイレが広く
大きなバギーでも使いやすい。 

その他 20代 男性 

 
2.7.13.2 利用サービス全般（6件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 きらめきプラザを利用する場合、岡山駅とプラ
ザの間を送迎してくれるサービスが始まった。雨
の日などは、最寄りのバス停から歩くのが大変
だったので、とても助かる。 

全盲 60代 女性 

2 え～んじゃネットを活用している。 精神障害 40代 女性 
3 ももっこカードのサービス。 精神障害 50代 女性 
4 今年は電話リレーサービスを週に 1 回位の頻

度で使うようになり、岡山市内のいろんなお
店、多くの人がそのサービスを知ることができて
良かったと思うし、自由に話したり、聞きたい事
もいろいろ聞けてしかも短時間で終われるし、
相手の言葉が手話通訳者を通じて理解でき
るし、ニュアンスも伝わってくる。今後もそのサー
ビスをどんどん使って知名度を上げていきたい。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（ろう、言語障
害） 

40代 女性 

5 生協の宅配サービスが使いやすい、障害者は
配達料が半額。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
6 コロナ禍となり以前から家中で過ごしていた

為、色々な事（ネットなど）がより充実したの
で、家でできることが増えた。 

その他 20代 男性 

 

2.7.14 岡山市内でのコト 28 件 

2.7.14.1 地域住民（10件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 ちかごろ、町を歩いていても声を掛けてくれた
り、誘導してくれたりすることが多くなったような
気がする。 

全盲 50代 女性 

2 岡山市内へ通勤しているが、皆さん親切に声
をかけてくれたりするので、ありがたいです。 

全盲 50代 女性 

3 補助犬法が制定されたことと、補助犬につい
てマスコミがいろいろな形で報道してくれている
ことで、盲導犬に声をかけたり、触ったりする人
が減ってきているように思う。「あの犬はね、目
の悪い人たちのために働いている良いわんちゃ
んだから、そっと見ていてあげようね」と小さなこ
どもたちに、話しかけている親御さんによく出会
います。そんなとき、盲導犬のことを正しく知っ
てくれている人たちが増えたんだなあと嬉しくな
ります。 

全盲 60代 女性 

4 表町や駅前商店街に点字ブロックの敷設をお
願いしたとき、関係の皆さんが好意的に接して
くださった。 

全盲 70代 男性 

5 最近は声掛けが多くなったと感じる。 弱視 70代 女性 
6 数年前、岡山駅一番街で使い始めたばかり

の補聴器を触っていて落としていたことに気が
付きませんでした。買ったばかりだったので一応
もしやと警察署に届け出ました。なんとありがた
いことに踏まれも、壊れてもせず、拾って届けて
下さっていました。若い人には補聴器の意識
すらないと思いますがよく気が付いて届けて下
さったと感謝しています。 

難聴・中途失聴 70代 女性 

7 道路で動けなくなった時、通りがかりの車の方
が助けてくれました。 

上下肢障害 20代 男性 
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番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 
8 一度だけ、息子が高校生の時、街中で自転

車が歩道にあふれて通りにくそうにしていた時、
見た目恐ろしそうな人が自転車を片付けて
「気を付けて行けよ」と言ってくれたことがあり優
しい人もいると感激しました。障碍者がもっと
街に出ていくこともまだまだ必要だと思います。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（弱視、上肢障
害） 

30代 男性 

9 町を歩いていても声をかけてくれたり、横断歩
道で誘導してくれてたり、皆さん親切にしてくれ
る。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（全盲、その
他） 

60代 男性 

10 地域の人が親切にしてくれる。 主な障害及び疾病が二
つ以上（全盲、難聴・
中途失聴） 

70代 男性 

 
2.7.14.2 医師・看護師（8件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 総合病院で目的の場所へ案内してくれる。大
きな病院は弱視者には分かりにくいので案内
があると助かります。 

弱視 70代 男性 

2 私のかかりつけ医の内科医は筆記して下さる
ので、 安心して受診出来ます。 

難聴・中途失聴 80代 女性 

3 行きつけの眼科でも看護師さんが先生の言わ
れた事を もう一度くわしく書いて下さいます。 

難聴・中途失聴 80代 女性 

4 大病院では中々出来ないと思いますが、老人
が多くなる時代ですので、どこでも筆記して下
さるとたすかります。 

難聴・中途失聴 80代 女性 

5 検診の時、バリウムの検査が難聴者にも気や
すく受けれる機械が出来るとよいと思います。
一年の大仕事です。 放送が聴こえないので
すから。今はかかりつけの病院で看護師さんに
ひっくり返してもらっています。感謝です。 

難聴・中途失聴 80代 女性 

6 コロナ対策をされながら リハビリが受けれるよ
うになったこと緊張が強いのでリハビリが受けれ
ないと体がしんどいです。 

上下肢障害 20代 女性 

7 郵便局、銀行と同様に病院の受付で中から
出てきて対応してくれた。 

上下肢障害 40代 女性 

8 家の近くの開業医の先生が最近特に親切に
なったと感じる。内科医や歯科医の先生で
す。 

無回答 60代 女性 
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2.7.14.3 生活全般（7件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 盲導犬への理解者が増えてきた。 全盲 60代 女性 
2 20年間これと言ったことはなかったが、①岡山

市視覚障害者協会：会長：バス旅行は 
素晴らしい。 

全盲 70代 男性 

3 20 年間これと言ったことはなかったが、ふれあ
いセンターの講座：音楽の扉：先生は素晴
らしい。 

全盲 70代 男性 

4 チケット売り場や案内所で筆談対応していた
だけたのは大変助かりました。あいサポート運
動が広まれば、ずっと住みやすい街になると思
います。 

難聴・中途失聴 60代 男性 

5 美容院の自動ドア、電動車椅子で通りすぎる
まで、閉まらないように気にかけてくれる。車椅
子のままカットをしてくれる。 

上下肢障害 20代 女性 

6 エレキバンドが練習したりカラオケで利用するス
タジオ。（K.K.スタジオ）南区豊成。防音の
関係で少し地面を掘っているので入口とスタジ
オの入り口には 3 段の階段がありますが、バリ
アフリーではまったくないですが、スタジオのオー
ナー家族がいろいろ介助してくれてスタジオ内
に安全に入ることができ演奏が聴けてたのしか
ったです。 

上下肢障害 60代 男性 

7 眼鏡屋さんで補聴器の電池を安く買えたり、
状態をよく見てくれたりする。 

主な障害及び疾病が二
つ以上（上下肢障害、
言語障害） 

50代 男性 

 
2.7.14.4 教育施設（2件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 岡山市のかなりや学園は全国初の難聴児童
園施設なので、良い先生がいて通うことができ
ることに恵まれている。 

難聴・中途失聴 40代 女性 

2 学校で生活する時、先生方や友達がとても
良くしてくださるのが本当にありがたいです。 

上下肢障害 10代 男性 

 
2.7.14.5 ヘルパー（1件） 
番号 回答 主な障害及び疾病 年代 性別 

1 ヘルパーさんがよくしてくれるので、助かります。 その他 60代 女性 
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3.今後の課題 

 
地域における良かったこと調査は、良かったことを継続することと、他地域の取り組みを参考にし

てよりよいものにしていくことを目的としている。そのためには多くの人々に調査結果を知ってい
ただくことが必要である。今年度の結果については、情報誌での調査結果の公表やウェブサイトを活
用し普及・啓発を行ったが（図 6、図 7）、より多くの人々に理解していただくためにはさらに有効な
普及方法を検討していくことが重要である。 
また良かったこと調査では、改善してほしいこと、不便なことについての声も寄せられている。

検討が必要な事項については、場面や状況を整理し、解決方法を検討していく方向である。 
 

 
図 6：情報誌『インクル』に掲載した記事 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 7：共用品推進機構ホームページ 
https://www.kyoyohin.org/ja/research/report_goodthings.php 

https://www.kyoyohin.org/ja/research/report_goodthings.php
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4.アンケート調査票（参考） 

 
アンケート調査票に記載した主な事項は以下の通りである。 

①各地域で行う目的を示したあいさつ文 

②良かったこと調査の質問項目 

質問の回答数、回答上の注意点を記載。  
 
③共通の質問項目（回答者属性） 

性別、年代、居住地（町名まで）、障害及び疾病、使用していている補助具、福祉用具、手話通訳等

を記載。障害及び疾病の内訳は以下の通りである。 

全盲、弱視、ろう、難聴・中途失聴、盲ろう、上肢障害、下肢障害、上下肢障害、言語障害、失語症、

難病（リウマチ）、難病（パーキンソン病）、知的障害、発達障害、精神障害、認知症、その他（自由

回答） 

 
④（地域名）の街で出会った良かったモノやコトについて（自由記述） 
④a.交通機関（モノレール、バス、タクシー）の良かったモノやコト 
④b.飲食店の良かったモノやコト 
④c.スーパーやコンビニエンスストアの良かったモノやコト 
④d.商店街やショッピングモールの良かったモノやコト 
④e.郵便局や銀行のよかったモノやコト 
④f.沖縄県の施設（公民館や図書館など）やサービスのよかったこと 
④g.その他の良かったモノやコト 

 
⑤個人情報保護について 
個人情報について留意することについて記載。 
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本件についての問い合わせ先 

 
『岡山市の良かったこと調査報告書』 

『地域における良かったこと調査報告書』より抜粋 

2021年３月 

〒101-0064 東京都千代田区神田猿楽町 2-5-4 

発行：公益財団法人共用品推進機構 

電話：03-5280-0020／ファックス：03-5280-2373 
 

本調査は一般財団法人日本児童教育振興財団の協力を頂き実施しました。 
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