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コンビニエンスストアでの良かったこと
～人の応対と設備～

協力：一般社団法人日本フランチャイズチェーン協会 /一般財団法人日本児童教育振興財団
発行：公益財団法人共用品推進機構　

毎日の暮らしの中には「良かったこと」や「不便なこと」がいくつもあります。

けれど中でも「良かったこと」は気付きにくく、伝えにくいものです。

共用品推進機構では、平成24年（2012年）から、毎年テーマを変え「良かったこと」調査を多くの機関の人たちに協力を頂きながら行っています。

この「良かったこと」は、平成26年度に障害のある人や高齢の人428名のご協力を頂き、

「コンビニエンスストアに関する良かったこと」を報告書としてまとめましたが、この報告書を一部抜粋し、イラストを付けて紹介しました。

この調査では、コンビニエンスストアで応対をしている方々にとってはあたり前のことでも、利用者の方々にとって、

「このコンビニエンスストアを利用して本当に良かった！」と思えることがたくさんあることが分かりました。

利用者にとっての「良かったこと」が継続され、さらなる「良かったこと」が生み出されるために、

皆様のお役にたつことを心から願っています。
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障害者用駐車スペースが
設置された店舗が多く
利用しやすいです。
　　　　　(下肢障害）
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◯◯３４５円
△△５８３円
合計９２８円です。



◆アンケートにご協力下さった団体及び関係者

ア．社会福祉法人日本盲人会連合
イ．社会福祉法人日本点字図書館
ウ．一般財団法人全日本ろうあ連盟
エ．公益社団法人全日本リウマチ友の会
オ．社会福祉法人全国盲ろう者協会
カ．公益社団法人全国脊髄損傷者連合会
キ．社会福祉法人国際視覚障害者援護協会
ク．ＮＴＴクラルティ株式会社
ケ．株式会社高齢社
コ．一般社団法人全日本難聴者・中途失聴者団体連合会
サ．一般社団法人全国パーキンソン病友の会
シ．あすなろ会（若年性関節リウマチの子供を持つ親の会）
ス．一般社団法人日本パラリンピアンズ協会
セ．その他弱視者有志
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