
- 0 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2010 年度（平成 22 年度）視覚障害者不便さ調査成果報告書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

財団法人共用品推進機構 

2011 年（平成 23 年）8 月 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 1 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 1 - 
 

はじめに 

 

平成 22 年、視覚障害に関係する機関が集まり 18年ぶりに「目の不自由な人たちへの日常生活に

おける調査」を行った。目的は、この 18年間で社会・製品・サービス等がどのように変化したか

を知り、それぞれ関係する機関でその変化と状況を確認することである。 

平成 4年に実施した「朝起きてから夜寝るまでの不便さ調査（視覚障害者アンケート調査報告書

（要約編）」は、新聞、ラジオ、テープ雑誌、点字ニュースにより公募し、279 名（点字 213 名、墨

字 66 名）の回答があった。この調査は大きく家の中、家の外における不便さに分けて行った。 

 家の中においては、同形容器の中身の識別、スイッチ等の操作・取扱い、墨字の読み書きという

点が不便さとして多くあがった。家の外においては、放置自転車、標識などが歩道をふさぎ歩きに

くい、電車、バス、タクシー、駅、バスターミナルやバス停、料金表、時刻表の墨字が読めない等、

数多くの不便さがあがった。 

平成 10 年に調査した「弱視者不便さ調査報告書 見えにくいことによる不便さとは」では、全

国の弱視者を対象として、テープ雑誌、メーリングリストにて公募し 268名の回答があった。発送、

回答とも墨字（普通文字、大活字）が最も多く、全体の 7割であった。この頃から e-mailでのや

り取りも行われるようになってきているが全体の１割程度であった。 

平成 4年の不便さ調査で、主に全盲の方から回答の多かった「朝起きてから夜寝るまでの不便さ

調査（視覚障害者アンケート調査報告書（要約編）」で明らかになった不便さを感じる場面やモノ

については、弱視の人においても共通することが多かった。しかし弱視の人の多くは、目で見て判

断できるような配慮、例えば、分かりやすい文字にしてほしい、コントラストをはっきりさせてほ

しい、色の識別を分かりやすくしてほしいなどの要望が多くあがった。 

 それぞれの調査から 18年、12年経って行った今回の調査では、当時の不便さが、ほぼ解決して

いるもの、解決に向かっているもの、未着手のもの、そして新たに不便さが出てきたものに分かれ

た。未着手、未解決のものもあるが、以前の調査との一番の違いは、この十数年の間にほぼ解決さ

れた不便さが明らかになったことである。 

不便さの解決方法の代表例は、シャンプーとリンス、牛乳紙パックとその他の飲料紙パックの触

覚識別、携帯電話プッシュホン５並びに、家電製品等の ON側に付いている凸表示があげられる。

これらの日本で考えられた解決策は、一つの企業から関係する業界に、そして日本工業規格（JIS）、

更には国際規格へと広がっている。 

一方、新たな不便さ、未着手、未解決のもの・分野も、今回の調査で明らかになった。 

未解決の分野、新たな不便さについても、解決に向けての努力が始まっているものもある。定期

的にこの調査を行うことで、供給側の機関が、自ら実施した解決策の反応を、需要者側と共有しな

がら確認し、更にはより使いやすさへの課題を確認していただけたらと願っている。 

 最後に、この調査にご協力いただいた数多くの方々に感謝するとともに、助成を頂いた財団法人

日本児童教育振興財団にお礼を申し上げたい。 

平成 23年 8月 

視覚障害者不便さ調査委員会 

事務局 財団法人共用品推進機構  
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調査の概要 

1. 調査の目的 

これまで共用品推進機構では、前身の市民団体 E&Cプロジェクト時代より、障害のある人及び高

齢者等の日常生活における不便さ調査を実施し報告書としてまとめてきた。しかしそれらの調査は

約 18 年を経過したものもあり、近年のバリアフリー化によって既に解消された事項もある。また

情報技術（IT）の発展、各機関における業務の簡素化等によって、本来ソフト（人的応対）で補え

ることが削られ不便さが増してしまった事項もある。 

そこで本年は原点に戻り、目の不自由な人達に対象を絞り、目の不自由な人達が抱える日常生活

の不便さ並びに数年の間に解決した事項について、アンケート調査を行い、今後の改善につながる

課題を明らかにした。これらの成果を報告書としてまとめ、関係機関に周知し幅広く活用していた

だくことを目的とした。 

 

2. 調査方法 

 ①質問事項を委員会で検討（事前に調査票を送付し関係機関で確認） 

 ②調査においては、公募や直接視覚障害関連団体に依頼し実施した。 

③調査は、視覚障害者のうち“全盲”、“弱視”に対して行なった。 

④回答結果を集計し報告書としてまとめた。 

 

3. 委員会の開催 

 本調査を遂行するために検討委員会を設置した。検討委員は各障害者団体並びに学識経験者等で

構成した。各委員は視覚障害について熟知しており、本調査を効果的かつ効率的にするための方法

を検討し、さらにアンケート調査項目及び調査結果において的確な意見が述べられる者で構成した。 

 

4. 実施内容とスケジュール 

 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1-3月 

計画書作成 ○          

関係者による事前打

ち合わせ（事務局・

調査関係者） 

 ○ 

 

        

検討委員会      ○     

調査 

①質問事項検討 

②募集 

③調査(11/25～3/20) 

④分析 

⑤まとめ 

     

 

     

報告書作成          ○ 

ウェブサイト公開          8月 
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5. 検討委員会委員 

①視覚障害者団体、関連機関 

【委員長】 

・（社福）日本盲人社会福祉施設協議会 理事長 茂木幹央 

【委員】 

・(社福)日本盲人会連合 情報部部長 鈴木孝幸 

・(社福)日本点字図書館 理事長 田中徹二 

・(社福)日本ライトハウス 堺 真理 

・視覚障害者家庭生活研究会を支援する会 代表 鈴木文子 

・（社福）日本点字図書館 利用サービス部 部長 杉山雅章 

・弱視者問題研究会 芳賀優子 

 ・慶應義塾大学 教授 中野泰志 

 

②業界関連 

・(財)家電製品協会 消費者部 久松富雄 

・(社)日本包装技術協会 専務理事 酒井光彦 

 

6. アンケートデータ集計 

・(社福)日本点字図書館（点字アンケート） 

・地域作業所わくわくわーく（墨字、電子メール） 

 ＊わくわくわーくは盲ろう者作業所です。 

 

7. アンケート回答種別 

 

N=554（回答結果より分類） 

拡大(活字）

40.0%

点字

29.0%

メール

31.0%

回答種別
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8. 視覚障害者不便さ調査回答者年齢別構成表 

 

（H18 厚生労働省調査の身体障害者調査の構成表と比較するため、2.の回答より調査実施側が判断） 

 

9. 調査主体・事務局 

・（財）共用品推進機構 事務局 星川安之、森川美和、金丸淳子、髙橋裕子 

 

  

0.3%

0.0%

1.6%

2.5%

3.9%

7.9%

6.8%

15.5%

14.8%

22.9%

10.6%

18.2%

10.6%

18.2%

49.4%

13.5%

1.9%

1.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

身体障害者調査（H18厚労省調査）

不便さ調査（H22共用品推進機構調査）

割合（％）

視覚障害者不便さ調査回答者年齢別構成表 18・19 20～29 30～39 40～49 50～59

60～64 65～69 70～ 不詳
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■回答者のプロフィール 

 

年齢別構成について、今回の調査と平成 18年の厚生労働省「身体障害者実態調査」と比べると、

厚労省調査は 70歳以上が 49.4%であるが、今回の調査では 13.5％と少ない。一方、40歳～69歳は、

厚労省調査では 42.8％、今回の調査では 74.8％を占める。 

男女比は、女性が 42.0％、男性が 57.0％で、男性が約 6割を占める。 

回答者の全盲と弱視の割合は、全盲が 65.0％、弱視は 35.0％である。尚、全盲、弱視の判断は、

3.2～13 までの質問の回答を回答者毎に追っていき、日常生活の中で、目でみることはあきらめ、

触覚や聞いて判断しようとする人を「全盲」、目でみて判断しようとする人は「弱視」と調査実施

側で判断した。 

全盲の約 6 割、弱視の約 7 割が晴眼者と一緒に住んでおり、両者とも、配偶者の支援が約 5 割、

子供が約 2割となっている。 

外出時は、白杖を使用したり、盲導犬を使用したりして単独歩行できる人は、全盲の 62.2％、弱

視の 83.1％である。また、外出時にガイドを利用する人は、全盲 29.8％、弱視 5.6％である。 

書くときに使う文字は点字を使用する人は全盲の 83.0％、点字を苦労なく読める人は全盲の

65.5％である。厚生労働省調査によれば、点字使用者は視覚障害者全体の 12.7％であるので、今回

の調査では、全盲の点字使用者の回答が多かったことが伺える。 

パソコンの使用者の割合は、「10.書く時に使う文字や機器（複数選択回答）」から推計すると、

全盲の約 6 割、弱視の約 6.5 割を占める。（「画面読み上げソフト」や「画面拡大ソフト」、あるい

は「普通のパソコン」のいずれかで文字を書くことができると回答した人の割合。） 

ニュースなどの情報を入手する方法は、全盲は、ラジオ、テレビ、インターネットの順であるが、

ラジオ、テレビは、ほぼ同じ割合。弱視は、テレビが最も多く、次にラジオ、インターネットと続

く。 

以上から、調査対象者の年代は 40代～60 代が約 7割、男女比では、男性 6割を占める。 

全盲の約 6割が晴眼者と同居し、単独歩行が可能でパソコンを使用している。また、約 6割が点

字を読むことができる。弱視は、約 6.5 割がパソコンを使用でき、約 7 割が晴眼者と同居し、約 8

割が単独歩行可能である。 

ニュースなどの情報は、全盲はラジオ、あるいはテレビから、弱視は主にテレビから入手してい

る。 

 

＊報告書の中で使用されている「全盲」、「弱視」の用語について 

「弱視」は近年、医学的弱視と区別し「ロービション」と呼ばれているが、ここでは 2000 年度の調

査との関係で「弱視」としている。また、「全盲」、「弱視」は視覚障害の見え方を示しているが、報告

書の中では、「全盲の人」、「弱視の人」という意味を含めて「全盲」「弱視」と表現している。 
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1. 性別 

 
N=554（女性 N=236、男性 N=314、不明 N=4）（択一回答） 

 

 

2. 年齢 

 
N=554（択一回答） 

 

 

  

女性, 42.0%男性,  
57.0%

不明,  1.0%

性別

20代
2.5%

30代
7.9%

40代
15.5%

50代
22.9%60代

36.5%

70代
12.6%

80代以上

0.9%

不明

1.1%

年齢
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3.1.1. 全盲・弱視の人数の割合 

 
N=554（全盲 359人、弱視 195人、質問 3.2～13の回答より調査実施側が判断） 

 

 

3.1.2. 視力の程度 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

  

全盲,  65.0%

弱視, 35.0%

全盲・弱視の人数の割合

光も感じな

い

電灯等の

明るい光

が見える
程度（光

覚）

目の前で

手を動かし

たらわかる
程度（手動

弁）

目の前に

出された指

の本数が
数えられる

程度（指数

弁）

拡大補助

具を使って

も文字は
読めない

が、移動に

は不自由

がない程

度

移動には

苦労してい

るが、文字
の読み書

きは問題

がない程

度

若干の見

えにくさは

あるが、文
字の読み

書きも移動

も問題ない

程度

移動に苦

労し、文字

の読み書
きも難しい

視力には

全く問題が

ない

全盲 57.9% 21.7% 12.5% 3.6% 2.2% 0.3% 0.3% 1.7% 0.0%

弱視 0.0% 7.5% 30.2% 30.2% 34.0% 45.3% 86.8% 52.8% 1.9%

0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%
80.0%
90.0%

100.0%

視力の程度
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3.1.3. 障害種別の回答者男女比 

 

【全盲】 

 
全盲 N=359（択一回答）  

 

 

【弱視】 

 
弱視 N=195（択一回答） 

 

  

男性
56.0%

女性
43.0%

不明
1.0%

障害種別の回答者男女比（全盲）

男性
58.0%

女性
41.0%

不明
1.0%

障害種別の回答者男女比（弱視）
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3.1.4. 障害種別の回答者年齢構成比 

 

【全盲】 

 
全盲 N=359（択一回答） 

 

 

【弱視】 

 
弱視 N=195（択一回答） 

  

20代
2.0%

30代
8.0%

40代
12.0%

50代
22.0%60代

39.0%

70代
15.0%

80代以上

1.0%

不明

1.0%

障害種別の回答者年齢構成比（全盲）

20代
3.0%

30代
9.0%

40代
22.0%

50代
25.0%

60代
31.0%

70代
8.0%

80代以上

0.0%

不明

2.0%

障害種別の回答者年齢構成比（弱視）
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3.2. 視力以外の見えにくさ 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

  

屋外等

の明る

いところ

は、まぶ

しくて見

えない・

見えにく

い

薄暗くな

ると途

端に見

えない・

見えにく

くなる

視野が

狭い

中心部

が見え

にくい

視野の

ところど

ころに見

えにくい

ところが

ある

色の区

別がで

きない・

難しい

目が揺

れてし

まって見

えにくい

その他

全盲 12.8% 15.0% 15.0% 8.9% 7.2% 17.0% 4.2% 1.7%

弱視 54.9% 55.4% 43.1% 23.1% 23.1% 26.7% 14.9% 0.0%

0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%
80.0%
90.0%

100.0%

視力以外の見えにくさ
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3.3. 見えにくくなった年齢 

【全盲】 

 
全盲 N=222（択一回答） 

 

 

【弱視】 

 

弱視 N=158（択一回答） 

 

  

0～9歳
31.1%

10代
16.4%

20代
16.9%

30代
15.1%

40代
10.0%

50代
7.8%

60代
2.7%

70代以降

0.0%

見えにくくなった年齢（全盲）

0～9歳
34.4%

10代
10.8%

20代
11.5%

30代
14.0%

40代
12.1%

50代
13.4%

60代
3.2%

70代以降

0.6%

見えにくくなった年齢（弱視）
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3.4. 見えなくなった年齢  

【全盲】 

 
全盲 N=268（択一回答） 

 

 

3.5. 視覚障害以外の障害について  

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

 

  

0～9
30.8%

10代
12.4%

20代
13.2%

30代
12.8%

40代
11.3%

50代
11.7%

60代
6.8%

70代以降

1.1%

見えなくなった年齢（全盲）

聴覚障害が

ある

肢体不自由

がある

内部障害が

ある

嗅覚障害が

ある

発声障害が

ある

アレルギーが

ある
難病がある

うつ病である

（経験があ

る）

特になし(無
回答）

全盲 5.3% 1.1% 1.4% 0.3% 0.3% 0.6% 1.1% 0.0% 81.1%

弱視 6.2% 1.5% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.5% 80.5%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

視覚以外の障害について
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4.1. よく利用している補助具 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

  

ルーペ等の近く

の文字等を読む

ための補助具を

使っている

単眼鏡等の遠く

の文字等を読む

ための補助具を

使っている

サングラス等の

まぶしさを防ぐ補

助具を使ってい

る

白杖等の移動の

ときに使う補助

具を使っている

全盲 0.0% 0.0% 15.6% 92.2%

弱視 77.4% 13.4% 16.2% 18.2%

0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%
80.0%
90.0%

100.0%

よく利用している補助具
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4.2. その他よく利用している補助具等 

順位 回答 全盲 弱視 件数 

1 音声読み上げ対応のパソコン 61 38 99 

2 白杖 60 25 85 

3 デイジー録音再生機（視覚障害者用録音図書再生機器） 47 21 68 

4 音声時計 46 11 57 

5 拡大読書機 5 47 52 

6 音声ガイド付き携帯電話 33 17 50 

7 ルーペ 0 46 46 

8 音声体重・体脂肪率計 27 6 33 

9 点字電子手帳（点字ディスプレイ） 20 5 25 

10 音声体温計 23 0 23 

11 触読式時計 18 0 18 

12 点字盤 17 0 17 

13 単眼鏡 0 15 15 

14 遮光眼鏡 0 15 15 

15 活字読み取り装置（よむべえなど） 9 5 14 

16 ＩＣレコーダー（音声ガイド付き） 8 5 13 

17 音声付 IHクッキングヒーター 9 3 12 

18 方位計（音声、信号音、 触知式） 10 1 11 

19 音声血圧計 8 2 10 

19 音声色識別機 10 0 10 

21 物品の判別、情報の録音ができる機器（ものしりトーク、アイタッチトーク等） 6 3 9 

22 超音波式体感距離計 8 0 8 

22 音声電卓 6 2 8 

22 携帯用点字器 6 2 8 

25 弱視眼鏡 0 7 7 

25 しょうゆさし（倒れてもこぼれない・一定量出る） 6 1 7 

25 音声温度計 5 2 7 

28 点字タイプライター 5 1 6 

29 音声クッキング秤 3 2 5 

29 強力懐中電灯 0 5 5 

29 ラジオ 5 0 5 

32 シグナルエイド（歩行時間延長信号機用小型送信機） 5 0 5 

33 画面拡大・白黒反転表示対応のパソコン 0 4 4 

33 テープレコーダー 4 0 4 

33 点字付き洗濯機 4 0 4 

36 光チェッカー（光感知装置） 3 0 3 

36 黒しゃもじ 0 3 3 

36 財布・小銭入れ（お札やコインを種類毎に収納できる） 1 2 3 

36 音声の出る機器 2 1 3 

36 音声誘導装置 3 0 3 

36 小型拡大読書器 0 3 3 

42 音声タイマー 1 1 2 

42 音声の出るエアコン 2 0 2 

42 触読目盛り付きメジャー 2 0 2 

42 オプタコン（盲人用文字読取装置） 2 0 2 

42 サイン用ガイド盤 0 2 2 

42 盲導犬 1 1 2 
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順位 回答 全盲 弱視 件数 

42 スキャナで文字を読み取るソフト 2 0 2 

42 点字付き商品 2 0 2 

42 黒まな板 0 2 2 

42 計量カップ 2 0 2 

52 スピーチオ（SPコード専用読み取り装置） 1 0 1 

52 音声ガイド付きテレビ 1 0 1 

52 テレビの副音声 1 0 1 

52 視覚障害者用のオセロゲーム 1 0 1 

52 ウォシュレット（温水洗浄便座） 1 0 1 

52 ライト付き眼鏡 0 1 1 

52 計量スプーン 1 0 1 

52 調理器具 1 0 1 

52 大活字本 0 1 1 

52 点字の付いた物 1 0 1 

52 触読式ものさし 1 0 1 

52 触知式クッキング秤 1 0 1 

52 触ってわかるポッチ 0 1 1 

52 突起のあるシール 0 1 1 

52 計量ポット 1 0 1 

52 音声案内 1 0 1 

52 視覚障害者誘導用ブロック 1 0 1 

52 点字付き食品パッケージ 1 0 1 

52 音声付き固定電話 1 0 1 

52 電子レンジ 1 0 1 

52 音声炊飯器 1 0 1 

52 音声式風呂のリモコン 1 0 1 

52 白黒反転カレンダー 0 1 1 

52 乗物用 ICカード（電車・バス等） 1 0 1 

 その他 5 1 6 

 合計 533 313 846 

全盲 N=359/弱視 N=195（自由回答）  
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4.3 点字、歩行、日常生活等に関する訓練の経験 

 

ア．点字の読み書きについての訓練を受けた経験がある 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

 

イ．歩行訓練を受けた経験がある 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

  

盲学校
福祉施設・福祉団

体
病院

独学・友人、知人

など

全盲 49.3% 22.8% 0.8% 6.7%

弱視 28.2% 19.5% 1.5% 5.6%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

50.0%
点字の読み書きについての訓練を受けた経験がある

盲学校
福祉施設・福祉

団体
病院

独学・友人、知人

など

全盲 31.5% 22.3% 0.6% 17.3%

弱視 15.9% 16.9% 2.6% 8.7%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%
歩行訓練を受けた経験がある
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ウ．調理等の日常生活訓練を受けた経験がある 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 
 

 

エ．ルーペ等の拡大補助具の訓練を受けた経験がある 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

  

盲学校
福祉施設・福祉

団体
病院

独学・友人、知人

など

全盲 23.4% 16.2% 0.3% 9.5%

弱視 7.2% 7.2% 0.5% 12.3%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%
調理等の日常生活訓練を受けた経験がある

盲学校
福祉施設・福祉

団体
病院

独学・友人、知人

など

全盲 2.5% 0.8% 0.6% 2.8%

弱視 11.3% 5.6% 4.6% 12.3%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%
ルーペ等の拡大補助具の訓練を受けた経験がある
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その他の点字、歩行、日常生活等に関する訓練に関する自由回答 

 

【全盲の人】 

 

・盲学校で英文タイプやカナタイプを勉強した。 

・オプタコンの訓練を福祉施設で受けた。 

・パソコン（ワードの基礎、エクセルの基礎、ネット及びメールの初歩）を川崎市盲人図書館と七 

沢厚生ライトホームで受けた。 

・音声パソコンの訓練を視覚障害者協会や市の勉強会で受けた。 

・パソコンの訓練を福祉施設で受けました。 

・盲導犬との歩行訓練も受けた（福祉施設にて）。 

・プレックストークの使い方を受けた。 

 

【弱視の人】 

 

・コンピューター指導を日本ライトセンターで受けた。 

・日本ライトハウスで音声パソコンの個人指導を受けたことがある。 

・福祉施設にてスクリーンリーダーを使用した PC操作の訓練経験有り。 

・携帯電話やプレックストーク、白杖の使用は所属する会が講習会を開催、参加した。 
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5. 同居している晴眼者の有無 

【全盲】 

 
全盲 N=359（択一回答） 

 

 

【弱視】 

 
弱視 N=195（択一回答） 

 

  

はい

60.0%

いいえ

38.0%

無回答

2.0%

同居している晴眼者の有無（全盲）

はい

71.0%

いいえ

25.0%

無回答

4.0%

同居している晴眼者の有無（弱視）
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6. 質問 5で「はい」と答えた方。同居者の支援がある場合どなたか？ 

 

【全盲】 

 
全盲 N=215（択一回答） 

 

 

【弱視】 

 
弱視 N=140（択一回答） 

  

配偶者

50.0%

子ども

23.0%

父親

4.0%

母親

13.0%

兄弟姉妹、あ

るいは一人は

選べない

10.0%

質問5で「はい」と答えた方で同居者の支援はどなたか？

（全盲）

配偶者

51.0%

子ども

21.0%

父親

5.0%

母親

13.0%

兄弟姉妹、あ

るいは一人は

選べない

7.0%

不明

3.0%

質問5で「はい」と答えた方。同居者の支援はどなたか？

（弱視）
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7. 歩行、外出の時、当てはまるもの 

 

【全盲】 

 
全盲 N=359（択一回答） 

 

 

【弱視】 

 
弱視 N=195（択一回答） 

 

  

白杖を使用する

54.9%

ガイドを利用する

29.8%

白杖を使用しなく

ても歩ける
1.7%

盲導犬を使用し

ている
5.6%

無回答

8.0%

歩行、外出の時、当てはまるもの（全盲）

白杖を使用する

34.9%

ガイドを利用する

5.6%

白杖を使用しなく

ても歩ける
48.2%

盲導犬を使用し

ている
0.0%

無回答

11.3%

歩行、外出の時、当てはまるもの（弱視）
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8. ガイドはどの程度必要か 

 

【全盲】 

 
全盲 N=359（択一回答） 

 

 

【弱視】 

 
弱視 N=195（択一回答） 

 

 

 

行く場所によっ

て、ガイドを利用

したり単独歩行し

たりする

36.8%

外出の時は常時

21.7%

電車に乗る時

に、ガイドを駅員

に頼む

3.6%

無回答

37.9.%

ガイドはどの程度必要か（全盲）

行く場所によっ

て、ガイドを利用

したり単独歩行

したりする

14%

外出の時は常時

5%

電車に乗る時

に、ガイドを駅員

に頼む

2%無回答

79%

ガイドはどの程度必要か（弱視）
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9. 職業について 

【全盲】 

 
全盲 N=359（択一回答） 

 

 

【弱視】 

 
弱視 N=195（択一回答） 

  

通勤を伴う仕事

32.0%

在宅の仕事

29.0%

主婦

15.0%

学生

0%

無職

19.0%

無回答

5.0%

職業について（全盲）

通勤を伴う仕事

44.0%

在宅の仕事

14.0%

主婦

15.0%

学生

1.0%

無職

17.0%

無回答

9.0%

職業について（弱視）
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10. 書く時に使う文字や機器 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

 その他の回答では、全盲の人は、ブレイルメモ、携帯電話（音声読み上げ機能付）・メール、点

字入力の電子メモ、かなタイプ、点字電子手帳を使っているという回答があった。 

弱視の人では、拡大読書器、デジタルメモ、携帯電話・メール、ルーペ、拡大読書器、白黒反転

付きパソコンなどがあった。  

点字

普通文

字（墨

字）

代筆

画面読

み上げソ

フト付き

パソコン

画面拡

大ソフト

付パソコ

ン

普通の

パソコン
その他

全盲 83.0% 5.6% 46.8% 61.8% 0.8% 1.4% 3.1%

弱視 19.5% 76.4% 25.1% 42.1% 21.5% 18.5% 4.6%

0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%
80.0%
90.0%

100.0%

書く時に使う文字や機器
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11. 文字を読む時の方法 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

 

  

目を近づけ

るだけで読

める

ルーペを使

う

拡大読書器

で読む

パソコン（ス

キャナの利

用を含む）で

読む

他の人に読

んでもらう

全盲 0.0% 0.0% 1.4% 20.6% 30.9%

弱視 32.8% 63.6% 46.2% 26.2% 34.9%

0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%
80.0%
90.0%

100.0%

文字を読む時の方法
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12. 点字は読めるか 

 

【全盲】 

 
全盲 N=359（択一回答） 

 

 

【弱視】 

 
弱視 N=195（択一回答） 

 

  

苦労なく読める

66.8%

どうにか読める

25.0%

まったく読めない

6.3%

無回答

1.9%

点字は読めるか（全盲）

苦労なく読める

17.8%

どうにか読める

36.1%

まったく読めない

38.7%

無回答

7.4%

点字は読めるか（弱視）
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13. ニュースなどの情報を知る方法 

 

【全盲】 

 
全盲 N=359（複数選択回答）              項目ごと積み上げ（表の数値は件数） 

 

  

1位 2位 3位 4位 5位

ラジオ 159 111 26 11 14

テレビ 147 113 34 13 10

インターネット 41 44 38 34 25

点字情報誌 6 35 89 49 23

録音雑誌 8 19 61 80 43

家族などに読んでもらう 2 7 36 39 39

メールマガジン 1 23 33 36 35

墨字 1 1 2 5 2

図書館プライベートサービス 1 2 5 10 0

0

50

100

150

200

250

300

350

400

全盲の人がニュースなどの情報を知る方法
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【弱視】 

 
弱視 N=195（複数選択回答）             項目ごと積み上げ（表の数値は件数） 

  

1位 2位 3位 4位 5位

テレビ 114 44 11 2 0

ラジオ 35 71 15 11 6

インターネット 11 19 31 20 14

墨字 7 12 22 13 7

図書館プライベートサービス 2 2 2 3 5

家族などに読んでもらう 2 5 10 11 17

録音雑誌 2 9 19 18 9

点字情報誌 2 0 14 7 2

メールマガジン 0 6 18 19 18

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

弱視の人がニュースなどの情報を知る方法
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14. 利用しやすい店と利用しにくい店、またその理由 

 

14.1. 利用しやすい店 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

＜全盲＞ 

生協は小売店と並んで最も数値が高く、続いてスーパー、コンビニエンスストア、百貨店、通信

販売、ネットショッピングの順である。 

視覚障害者は生協の通信販売サービスを利用する人が多い。商品の説明を「テープ、CD、インタ

ーネット」で聞くことができ、電話やインターネットで注文を行ない、商品を自宅まで届けてもら

うことができる。ホームページは画面読み上げソフトに対応した専用ページが用意されているため、

視覚障害者自身で注文できるようになっており、障害者に利用しやすい形で商品情報の提供から、

商品の配達までトータルにサポートしている。 

小売店は、店員に「商品の説明を聞ける」、「買い物を手伝ってもらえる」ことがメリットである。

本日のサービス品やその値段、商品の説明を直接聞くことができ、顔なじみになれば気軽に買い物

の相談もできる。 

スーパーは、「品数が豊富で用が一ヶ所で済む」、「店内のレイアウトがわかりやすい」ことに加

え、店員に「買い物を手伝ってもらえる」ことがあげられている。 

コンビニエンスストアも利用しやすい理由の 3、4番目に、「買い物を手伝ってもらえる」、「馴染

みになると買いやすい」ことがあげられており、スーパー、コンビニエンスストアのようなセルフ

サービスが前提の店が、障害者の状況に応じて買い物のサポートを行っている。 

百貨店は、品数が豊富なことはもちろんであるが、「店員の対応が良い」、「買物を手伝ってもら

える」などの、接客サポートが良いと感じている。 

小売店
コンビニエン

スストア
スーパー 百貨店 通信販売 生協

ネットショッ

ピング
その他

全盲 45.4% 30.1% 36.8% 17.8% 14.5% 45.4% 14.5% 4.5%

弱視 34.9% 39.5% 54.4% 21.0% 15.9% 34.9% 17.9% 3.6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

利用しやすい店
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通信販売やネットショッピングは、「電話やインターネットで注文ができる」、「買ったものを宅

配してくれる」ことが利用しやすい。また、「テープや CD、インターネットで商品情報を入手でき

る」ことも便利。 

その他に、品物の移動がほとんどなく商品の位置が決まっている店、携帯電話から電子マネーが

利用でき、財布の出し入れがいらない店があげられている。 

 

＜弱視＞ 

スーパーをもっとも便利に感じており、次にコンビニエンスストア、小売店、生協、百貨店、ネ

ットショッピング、通信販売の順である。 

スーパーは、「品数が豊富で用が一ヶ所で済む」、「店内レイアウトがわかりやすい」という利便

性とレイアウトをあげている。慣れた店で、自分のペースで一ヶ所で買い物ができる点がよく、余

り広くないスーパーが商品を探しやすく利用しやすいと考えている。 

コンビニエンスストアは、「店内のレイアウトがわかりやすい」、「いつでも利用できる」という

ということをあげている。店内もコンパクトで商品の置き場所が分かりやすいので、「どのコンビ

ニもレイアウトがほぼ同じなので効率よく物を探せる」と感じている。また、「店内が明るい」と

いう回答もあり、弱視にとって「明るさ」も買物のしやすさのポイントになっている。 

生協は、「買ったものを宅配してくれる」宅配サービスを便利に感じている。 

小売店は、「商品の説明が聞ける」、「馴染みになると買いやすい」など、買物を手伝ってもらえ

ることが便利である。 

百貨店は、品数が豊富なことはもちろんであるが、「店員の対応が良い」、「買物を手伝ってもら

える」などの、接客サポートの良さが利用しやすいと感じている。 

通信販売やネットショッピングは、「いつでも利用できる」、「電話やインターネットで注文がで

きる」、「買ったものを宅配してくれる」ことがあげられている。 

その他に、「食材宅配サービス」も利用しやすいという声があった。 
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14.2. 利用しにくい店 

 

全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

＜全盲＞ 

百貨店、スーパー、ネットショッピング、通信販売、コンビニエンスストア、小売店、生協の順

である。 

スーパー、百貨店とも、「店内が広いこと」、「商品の場所がわかりにくいこと」をあげている。

百貨店とちがい、スーパーはセルフサービスなので、「店員が少なくサポートを受けにくい」と感

じている。また、百貨店は、「買わざるを得ない雰囲気になる」と感じている。 

コンビニエンスストアは、「店員のサポートを受けにくい」、「セルフサービスなので一人で選べ

ない」ことをあげている。 

通信販売とネットショッピングでは、不便さが多少異なる。両方とも「商品の内容や価格がわか

りにくい」ことは同じであるが、通信販売は、墨字の「カタログが読めない」ことをあげている。

一方、ネットショッピングでは「購入手続きが面倒」なことが多く指摘されている。ネットで買い

物をするためには、画面読み上げる音声パソコンを使って自分で操作する。「買い物かごに入れる」、

「送付先を入力する」などの操作が面倒と感じている。 

小売店は対面販売なので「買わざるを得ない雰囲気になる」こと、生協は「カタログが読めない」

ことをあげている。 

その他に、「小売店は年々減るばかり」と利用している小売店が無くなってきているという声も

あった。 

 

＜弱視＞ 

百貨店、スーパー、ネットショッピング、小売店、通信販売、コンビニエンスストア、生協の順

小売店
コンビニエン

スストア
スーパー 百貨店 通信販売 生協

ネットショッピ

ング
その他

全盲 9.0% 14.4% 24.4% 25.7% 19.0% 5.9% 23.9% 6.4%

弱視 15.4% 8.7% 22.6% 31.8% 12.8% 6.2% 23.6% 10.3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

利用しにくい店
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である。 

全盲と同様に、百貨店、スーパーは、店内が広いこと、商品の場所がわかりにくいことが利用し

にくい理由である。特に百貨店は「店内が広すぎてわからない」、「商品の場所がわかりにくい」と

いう指摘が多い。一方、スーパーには、「店員のサポートを受けにくい」という声が多い。このこ

とは、コンビニエンスストアも同様である。 

パソコンを使うネットショッピングでは全盲と同じように、「購入手続きが面倒」という声が多

い。また、パソコン操作に対する不安もあり、「二重に操作してしまう」ことを心配する声もあっ

た。 

カタログを見て注文する通信販売は、カタログの字が小さいため「カタログが読めない」という

声が多い。また、「通信販売は実際に商品が見られないし返品が面倒」という指摘もあった。 

小売店は対面販売のため「買わざるを得ない雰囲気になる」、「商品の内容、価格が分かりにくい」

ことをあげていた。 

生協は「購入手続きが面倒」という声もある。 

その他の利用しにくい店として「家電量販店は店員を見つけるのに非常に苦労する」、「薄暗い店」

という指摘があった。 
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14.3. 利用しやすい店、利用しにくい店の個別回答 

◆小売店が利用しやすい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

全盲の人のその他の理由として、「自由に見て回れる」、「信用できる」、「知り合いの方が勤務し

ており買い物を頼みやすい」、「家が近い」という回答があった。 

 

◆小売店が利用しにくい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

  

全盲の人のその他の理由としては、「入り口が分かりにくい」、「価格が高い」、「気に入っていた

個人商店が閉店し、行きやすい場所に良い店がなくなってしまった」、「商品が一つの店でそろわな

い」、「100 円均一の店舗は利用しにくい」、「店を探すのに苦労する」という回答があった。 

 一方弱視の人のその他の回答としては、「なんのお店がすぐにはわかりにくい店が多い」、「近所

に店舗が無い」、「小売店が少なくなっているので場所が分からない、場所が分かれば一番買いやす

い」、「値札が見えにくい」、「白杖を持っていても全く気が付かない」という回答があった。  

買い

物を手

伝って

もらえ

る

商品

説明を

聞ける

店員

の対

応が

良い

馴染

みにな

ると買

いやす

い

店内

のレイ

アウト

が分

かりや

すい

品数

が豊

富で用

が一

か所で

済む

テー

プ・CD
・イン

ター

ネット

で商品

情報を

入手で

きる

電話

やイン

ター

ネット

で注文

ができ

る

いつで

も利用

できる

買った

ものを

宅配し

てくれ

る

その他

全盲 28.7% 25.1% 13.9% 24.5% 4.2% 4.2% 1.9% 3.3% 5.8% 6.7% 1.1%

弱視 11.3% 18.5% 9.7% 15.9% 4.6% 4.1% 0.0% 0.5% 4.6% 1.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

小売店が利用しやすい理由

商品

の場

所が

わか

りにく

い

店内

が広

すぎ

てわ

から

ない

店員

が少

なく

サ

ポー

トを

受け

にく

い

店員

に頼

みに

くい

店員

に聞

きにく

い

買わ

ざる

を得

ない

雰囲

気に

なる

セル

フ

サー

ビス

なの

で一

人で

選べ

ない

商品

の内

容や

価格

が分

かり

にく

い

カタロ

グが

読め

ない

購入

手続

きが

面倒

その

他

全盲 2.8% 0.6% 3.6% 1.1% 1.4% 3.9% 1.7% 2.2% 1.1% 0.3% 1.7%

弱視 3.1% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 7.7% 0.5% 4.6% 0.5% 0.0% 2.6%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

小売店が利用しにくい理由
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◆コンビニエンスストアが利用しやすい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

全盲の人のその他の理由としては、「家の近くにある」、「スイカが利用できる」であった。 

弱視の人のその他の理由としては、「店内が明るい。品物を自由に手に取れる」、「電子マネーで

小銭のやりとり不要、購入時に袋に入れてくれる」、「これはファミリーマートに限る。特に店主親

切。大田区下丸子店（東京都）・視覚障害と理解してくれて親切にしてくれる」、「商品の品物が変

化しにくい」、「コンビニは自宅の近くなので利用しやすい」があった。 

 

◆コンビニエンスストアが利用しにくい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

弱視の人のその他の理由としては、「商品の配列が店によってまちまちである」という回答があ

った。  

買い

物を手

伝って

もらえ

る

商品

説明を

聞ける

店員

の対

応が

良い

馴染

みにな

ると買

いやす

い

店内

のレイ

アウト

が分

かりや

すい

品数

が豊

富で用

が一

か所で

済む

テー

プ・CD
・イン

ター

ネット

で商品

情報を

入手で

きる

電話

やイン

ター

ネット

で注文

ができ

る

いつで

も利用

できる

買った

ものを

宅配し

てくれ

る

その他

全盲 20.1% 10.9% 13.1% 14.5% 6.7% 5.6% 1.7% 1.4% 9.5% 2.8% 1.7%

弱視 6.7% 3.6% 5.6% 7.2% 16.9% 4.6% 0.0% 0.0% 13.3% 0.0% 2.6%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

コンビニエンスストアが利用しやすい理由

商品

の場

所が

わか

りにく

い

店内

が広

すぎ

てわ

から

ない

店員

が少

なくサ

ポート

を受

けにく

い

店員

に頼

みにく

い

店員

に聞

きにく

い

買わ

ざるを

得な

い雰

囲気

にな

る

セル

フ

サー

ビスな

ので

一人

で選

べな

い

商品

の内

容や

価格

が分

かり

にくい

カタロ

グが

読め

ない

購入

手続

きが

面倒

その

他

全盲 8.1% 4.2% 10.3% 5.0% 2.8% 1.4% 6.4% 4.2% 1.1% 1.1% 0.0%

弱視 4.6% 0.5% 3.1% 3.6% 4.1% 1.0% 2.6% 4.1% 0.5% 0.0% 0.5%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

コンビニエンスストアが利用しにくい理由
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◆スーパーが利用しやすい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

 全盲の人のその他の理由として、「自由に見て回れるところが好き」、「低価格」、「家の近くにあ

るから」という回答があった。 

 弱視の人のその他の回答として、「気軽に見て回れる」、「いつも行くスーパーは商品の場所がわ

かる」、「余り広くないスーパーは利用しやすい」、「価格が手ごろ」、「駅前にあり便利」という回答

があった。 

 

◆スーパーが利用しにくい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

  

弱視の人のその他の回答として、「お客が多すぎて歩きにくい」という回答があった。 

  

買い

物を手

伝って

もらえ

る

商品

説明を

聞ける

店員

の対

応が

良い

馴染

みにな

ると買

いやす

い

店内

のレイ

アウト

が分

かりや

すい

品数

が豊

富で用

が一

か所で

済む

テー

プ・CD
・イン

ター

ネット

で商品

情報を

入手で

きる

電話

やイン

ター

ネット

で注文

ができ

る

いつで

も利用

できる

買った

ものを

宅配し

てくれ

る

その他

全盲 18.4% 9.2% 11.1% 11.1% 5.3% 18.9% 1.7% 1.4% 5.3% 3.3% 0.8%

弱視 6.7% 5.1% 5.6% 7.2% 17.9% 28.7% 0.5% 0.5% 9.7% 1.0% 2.6%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

スーパーが利用しやすい理由

商品

の場

所が

わか

りにく

い

店内

が広

すぎ

てわ

から

ない

店員

が少

なく

サ

ポー

トを

受け

にく

い

店員

に頼

みに

くい

店員

に聞

きにく

い

買わ

ざる

を得

ない

雰囲

気に

なる

セル

フ

サー

ビス

なの

で一

人で

選べ

ない

商品

の内

容や

価格

が分

かり

にく

い

カタ

ログ

が読

めな

い

購入

手続

きが

面倒

その

他

全盲 17.3% 14.2% 16.4% 9.2% 5.0% 2.5% 11.1% 9.2% 3.3% 2.5% 0.0%

弱視 15.4% 11.3% 10.3% 7.2% 4.1% 0.5% 4.6% 7.2% 1.0% 0.0% 0.5%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

スーパーが利用しにくい理由
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◆百貨店が利用しやすい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

 弱視の人のその他の回答として、「珍しいものがある」、「電話で相談できる」、「高級志向・進物

や衣料品関係は説明の丁寧なところで選びたい」、「良質な物を適切に選んでもらえる」、「駅前にあ

り便利」という回答があった。 

 

◆百貨店が利用しにくい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

全盲の人のその他の理由として、「価格が高い」、「インフォメーションの場所が分からない」、「サ

ポートを受けるために事前予約が必要(当日でも受け入れてもらえることは多いが、本来事前予約

が望ましいというルールのところが多い)」、「場所が遠いので行くことが出来ない」という回答が

あった。 

弱視の人のその他の理由として、「トイレを探すのにいつも苦労する」、「家の近くにない」、「客

が多く歩きにくい」、「価格が高い」という回答があった。  

買い

物を手

伝って

もらえ

る

商品

説明を

聞ける

店員

の対

応が

良い

馴染

みにな

ると買

いやす

い

店内

のレイ

アウト

が分

かりや

すい

品数

が豊

富で用

が一

か所で

済む

テー

プ・CD
・イン

ター

ネット

で商品

情報を

入手で

きる

電話

やイン

ター

ネット

で注文

ができ

る

いつで

も利用

できる

買った

ものを

宅配し

てくれ

る

その他

全盲 9.7% 10.6% 9.7% 3.3% 1.1% 6.4% 1.7% 0.6% 1.9% 2.2% 0.0%

弱視 9.2% 8.2% 8.7% 4.6% 4.1% 8.2% 0.0% 0.5% 2.1% 0.0% 2.6%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

百貨店が利用しやすい理由

商品

の場

所が

わか

りにく

い

店内

が広

すぎ

てわ

からな

い

店員

が少

なくサ

ポート

を受

けにく

い

店員

に頼

みにく

い

店員

に聞

きにく

い

買わ

ざるを

得な

い雰

囲気

になる

セルフ

サー

ビスな

ので

一人

で選

べな

い

商品

の内

容や

価格

が分

かりに

くい

カタロ

グが

読め

ない

購入

手続

きが

面倒

その

他

全盲 13.6% 19.5% 9.5% 6.4% 3.9% 7.0% 5.0% 7.2% 3.1% 2.8% 1.1%

弱視 12.8% 23.1% 6.7% 4.1% 3.6% 5.1% 1.5% 6.2% 1.0% 0.0% 2.1%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

百貨店が利用しにくい理由
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◆通信販売が利用しやすい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

 弱視の人のその他の理由として、「大きな物・重たいもの等は、量販店や専門店で品物を確認し

て、通信販売にて購入する」という回答があった。 

 

◆通信販売が利用しにくい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

全盲の人のその他の理由として、「全体から選べないので一つ一つ見てると疲れる。音声対応し

てないと選べない」、「最近、悪質の物売りの電話などがかかるから怖い」、「間違えたりだまされた

りすることも起こりうる」、「信頼できない」という回答があった。 

弱視の人のその他の理由として、「電話番号等のメモがとれない」、「実物との違いや、使用説明

書の不備が多い」、「通信販売は実際に商品が見られないし返品が面倒。宅配に対応するのが面倒。

箱を開けた時の処理がわずらわしい」という回答があった。 

  

買い

物を手

伝って

もらえ

る

商品

説明を

聞ける

店員

の対

応が

良い

馴染

みにな

ると買

いやす

い

店内

のレイ

アウト

が分

かりや

すい

品数

が豊

富で用

が一

か所で

済む

テー

プ・CD
・イン

ター

ネット

で商品

情報を

入手で

きる

電話

やイン

ター

ネット

で注文

ができ

る

いつで

も利用

できる

買った

ものを

宅配し

てくれ

る

その他

全盲 2.8% 5.3% 2.5% 2.5% 0.8% 1.4% 5.8% 10.0% 6.1% 7.5% 0.0%

弱視 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 1.0% 1.0% 5.1% 11.8% 5.6% 8.2% 0.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

通信販売が利用しやすい理由

商品

の場

所が

わか

りにく

い

店内

が広

すぎ

てわ

から

ない

店員

が少

なくサ

ポート

を受

けにく

い

店員

に頼

みにく

い

店員

に聞

きにく

い

買わ

ざるを

得な

い雰

囲気

にな

る

セル

フ

サー

ビスな

ので

一人

で選

べな

い

商品

の内

容や

価格

が分

かり

にくい

カタロ

グが

読め

ない

購入

手続

きが

面倒

その

他

全盲 4.5% 3.1% 3.3% 1.9% 2.2% 2.2% 2.8% 9.7% 13.9% 8.6% 1.1%

弱視 1.0% 0.5% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 1.0% 2.6% 9.7% 4.6% 1.5%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

通信販売が利用しにくい理由



- 44 - 
 

◆生協が利用しやすい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

 弱視の人のその他の理由として、「らくらくホンは商品リストを読み上げてくれるので発注でき

る」、「安心して理由できる」という回答があった。 

 

◆生協が利用しにくい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

全盲の人のその他の理由として、「以前住んでいた所で利用していたが盗難にあったために止め

た」、「利用しない回数が 2週あるとカタログ（デイジー）が止められるから利用していない」、 

「音声カタログはあるが選ぶ作業が面倒」、「いつも買うわけではない。一人暮らしには不向き」

という回答があった。 

弱視の人のその他の理由として、「支払い額が把握しにくい」、「申し込み方法が分からない」、 

「商品を取りに行くのが大変」という回答があった。 

  

買い

物を

手

伝って

もらえ

る

商品

説明

を聞

ける

店員

の対

応が

良い

馴染

みに

なると

買い

やす

い

店内

のレイ

アウト

が分

かり

やす

い

品数

が豊

富で

用が

一か

所で

済む

テー

プ・CD
・イン

ター

ネット

で商

品情

報を

入手

できる

電話

やイン

ター

ネット

で注

文が

できる

いつ

でも利

用で

きる

買った

ものを

宅配

してく

れる

その

他

全盲 4.5% 4.7% 2.8% 2.8% 0.3% 2.8% 10.0% 9.2% 4.5% 15.3% 0.0%

弱視 1.0% 1.5% 1.0% 2.6% 1.0% 2.1% 2.6% 3.1% 2.1% 11.8% 1.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

生協が利用しやすい理由

商品

の場

所が

わか

りにく

い

店内

が広

すぎ

てわ

からな

い

店員

が少

なくサ

ポート

を受

けにく

い

店員

に頼

みにく

い

店員

に聞

きにく

い

買わ

ざるを

得な

い雰

囲気

になる

セルフ

サー

ビスな

ので

一人

で選

べな

い

商品

の内

容や

価格

が分

かりに

くい

カタロ

グが

読め

ない

購入

手続

きが

面倒

その

他

全盲 1.1% 1.7% 1.7% 0.6% 1.1% 0.8% 0.6% 1.4% 3.9% 1.7% 1.1%

弱視 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 1.0% 1.0% 1.0% 3.1% 1.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

生協が利用しにくい理由
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◆ネットショッピングが利用しやすい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

全盲の人のその他の理由として、「ポイントがついてそのポイントを使いやすい」、「プライバシ

ーが守れる」という回答があった。弱視の人のその他の理由として、「自分で商品を探したり選ん

だりできる」、「人目を気にしなくて良い」、「店内を歩き回るより、ネット上で探すほうが見つけや

すい」という回答があった。 

 

◆ネットショッピングが利用しにくい理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

全盲の人のその他の理由として、「イメージ通りの物か、商品は届くのかと考えると不安」、「音

声読み上げソフトに対応していないページがある」、「トラブルを耳にすることがあり不安」という

回答があった。弱視の人のその他の理由として、「決済の方法を誤ってしまうのではという不安が

ある」、「音声で聞いているだけでは内容がわかりにくいサイトが多い」という回答があった。  

買い

物を手

伝って

もらえ

る

商品

説明を

聞ける

店員

の対

応が

良い

馴染

みにな

ると買

いやす

い

店内

のレイ

アウト

が分

かりや

すい

品数

が豊

富で用

が一

か所で

済む

テー

プ・CD
・イン

ター

ネット

で商品

情報を

入手で

きる

電話

やイン

ター

ネット

で注文

ができ

る

いつで

も利用

できる

買った

ものを

宅配し

てくれ

る

その他

全盲 0.0% 1.9% 0.0% 0.6% 0.0% 1.7% 6.1% 9.2% 9.2% 10.6% 0.6%

弱視 0.0% 2.1% 0.0% 0.5% 1.0% 2.1% 8.2% 9.7% 9.7% 11.3% 1.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%
ネットショッピングが利用しやすい理由

商品

の場

所が

わか

りにく

い

店内

が広

すぎ

てわ

から

ない

店員

が少

なくサ

ポート

を受

けにく

い

店員

に頼

みにく

い

店員

に聞

きにく

い

買わ

ざるを

得な

い雰

囲気

にな

る

セル

フ

サー

ビスな

ので

一人

で選

べな

い

商品

の内

容や

価格

が分

かりに

くい

カタロ

グが

読め

ない

購入

手続

きが

面倒

その

他

全盲 3.9% 3.6% 3.9% 2.2% 2.2% 1.9% 3.9% 10.6% 9.5% 14.8% 0.8%

弱視 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.0% 0.5% 1.0% 6.2% 3.6% 12.3% 1.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

ネットショッピングが利用しにくい理由
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14.4.1 その他、利用しやすい店とその理由（自由回答） 

 

 全盲 

・コンビニやハンバーガー店などは、携帯電話から電子マネーで払えるので、興味があって行って 

いる。レジが簡単で、財布の出し入れがいらないので結構だと思う。 

・ジョイフル本田、ユニクロ。品物の数が豊富だし、値段も安いから。 

・食品雑貨は近所のＪＡ・Ａコープ店。品物の移動がほとんど無いので探す必要がない。 

・視覚障害者の施設に売りに来るヤクルトレディーやパン屋さん 

 

 弱視 

・以前に行っていた店に行く。場所を把握しているから。 

・ドラッグストア・徒歩圏内にある。 

・ヨシケイ（夕食食材宅配サービス） 

 

14.4.2 その他、利用しにくい店とその理由（自由回答） 

 全盲 

・ファストフード店など 

・現在のところスーパーあるいはコンビニエンスストアを利用していますが、今では近くに小売店 

は年々減るばかりでなかなか思い通りにならないのは世の流れではないでしょうかと諦めに似 

た気持ちです。 

・外食店は、ドリンクバーなどが増えてドリンクなどが頼みにくくなった。 

 

 弱視 

・家電量販店・店員を見つけるのに非常に苦労する。 

・どんな店でも場合によっては天国であり、地獄であり。 

・はじめていくお店の様子が分からない。 

・薄暗い店 
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15. 買い物をする時に店に望むこと 

 

全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

＜全盲＞ 

商品の購入するためのショッピング介助サービスへの要望が最も大きい。売り場までの誘導、商

品の説明をしてくれるサービスを希望している。また、視覚障害のあるお客様の来店があれば、「ま

ず、声をかける」「希望の売り場まで案内する」などの視覚障害者に応対する基本を店員教育とし

て実施して周知してほしいと考えている。 

商品を選び購入するための、商品情報の提供を望んでいる。例えば、商品名、色、機能、価格、

お買得情報、新商品などの情報を、館内放送などを利用し提供してほしいと望んでいる。自由回答

の中には、「バーコードを読み取り商品情報を入手したい」、「FM 波により音声誘導、商品案内を希

望」というアイデアもあった。 

建物の近くまできても、その入口が分からない事がある。例えば、駐輪場があるために建物の入

口まで歩きにくい場合などは、入口への誘導を望んでいる。また、買物が終わった後は出口までの

誘導も必要である。 
購入した商品の配達サービスへのニーズも多い。特に白杖を片手に持つ場合は安全歩行のことか

らも必要なサービスと言えよう。 
盲導犬の受け入れを望む声が 11％（盲導犬利用者自身の約 50％が回答）あり、まだ受け入れを

拒否される事もある。 
 

ショッピ

ング介

助サー

ビス

店員教

育

商品情

報の提

供

商品の

陳列へ

の配慮

商品の

表示（商

品名、

賞味期

限、価

格など）

店内の

案内表

示

店内放

送

入口へ

の誘導

配達

サービ

ス

レジでの

精算す

るときの

配慮

購入前

の情報

盲導犬

の受入

れ

全盲 69.1% 67.1% 59.1% 32.0% 53.8% 25.1% 25.6% 39.3% 49.3% 31.2% 25.3% 10.9%

弱視 42.1% 40.5% 25.1% 29.7% 46.7% 28.7% 11.3% 6.2% 20.0% 18.5% 15.9% 2.1%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

買い物時に店に望むこと
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＜弱視＞ 

全盲と同じように、ショッピング介助サービスへの要望が大きく、そのための店員教育を実施し

てほしいと考えている。 

弱視者の場合は、「表示」への要望がある。賞味期限、価格などの商品の表示、商品を探すため

の店内の案内表示などの表示の位置、文字の大きさなどの見やすさへの配慮を希望している。 

その他の回答として、「いらっしゃいませ」という声かけの要望、店内出入口に目印となるよう

なマットの敷設の要望、「トイレの場所がわかりいくい」ので見やすい表示を希望する声がある。 
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16. 買いたい商品情報の入手ルート 

 

全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

＜全盲＞ 

家族、知人という口コミが最も多く、次にラジオ、テレビの順である。ラジオをはじめ、テレビ

も大切な情報源となっている。晴眼者と同居している人が 60％を占める事もその理由の一つと考え

る。 

点字図書館などが発行している、録音雑誌、点字情報誌、パソコン使用者はウェブサイト、メー

ルマガジンも利用している。 

この質問の回答内容は、属性の質問「ニュースなどの情報を知る方法」の内容とほぼ合致する。 

 

＜弱視＞ 

弱視の場合も、家族・知人からの口コミが最も多い。全盲と比べるとラジオよりテレビの数値が

高い。 

また、ウェブサイトは、家族・知人、テレビの次にあげられており、弱視の人にとって、パソコ

ンは重要な情報入手端末になっている。 

  

ラジオ テレビ
録音雑

誌

点字情

報誌

ダイレ

クトメー

ル

店の人
家族・

知人

ウェブ

サイト

（ホー

ムペー

ジ）

メール

マガジ

ン

全盲 42.6% 38.7% 24.8% 23.7% 12.0% 27.3% 60.4% 25.3% 20.6%

弱視 24.6% 46.2% 8.7% 2.6% 14.9% 24.6% 54.4% 34.9% 12.3%

0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%
80.0%
90.0%

100.0% 買いたい商品情報の入手ルート
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17.  商品の取扱いが分からない時に尋ねるのは誰か？ 

 

全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

＜全盲＞ 

商品の取り扱いがわからない時には、まず店の人に聞いてみる。次に家族、友人と続く。その他

に、「ヘルパーに頼み、取扱説明書を読んでもらう」5.8％（21件）、「お客様相談室に問い合わせる」

2％（7 件）、「パソコンを使用してインターネットで調べる」1.7％（6件）などがあった。 

 

＜弱視＞ 

店の人に聞く人が 70％を占め、次に家族、友人と続く。その他に、「お客様相談室に問い合わせ

る」3％（6件）、「ヘルパーに頼み、取扱説明書を読んでもらう」2％（4件）などがあった。 

  

店の人 家族 友人 その他

全盲 60.7% 57.4% 50.1% 11.7%

弱視 69.7% 54.9% 31.3% 5.5%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

商品の取扱いが分からない時に尋ねるのは誰か？
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18. 商品の取扱いが分からない時、説明書はどうやって読むか？ 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

＜全盲＞ 

取扱いがわからない時は、まず、身近な家族や友人に取扱説明書を読んでもらう。次に多かった

のが購入した店の人、メーカーの相談窓口に聞いている。 

購入した店は、店員とも面識があるので聞きやすい。メーカーのウェブサイトを利用する人も

22％おり、パソコン使用者はホームページから取扱説明書を見たり、ダウンロードして利用したり

している。また機能を十分に使いこなしたい機器の取扱説明書が読みたい時は、図書館のプライベ

ートサービスを利用して、点字、あるいは音声の取扱説明書を製作してもらっている。 

 

＜弱視＞ 

弱視も全盲とほぼ同じであるが、点字や音声化を主とする図書館のプライベートサービスを利用

する事が少ない。拡大写本サービスを行っている図書館が少ないことも理由の一つと考える。 

 

  

店の人に聞

く

家族や友人

に読んでも

らう

図書館プラ

イベート

サービスを

利用する

メーカーの

ウェブサイト

で調べる

メーカーの

電話相談窓

口に聞く

全盲 44.8% 74.1% 15.6% 22.3% 34.3%

弱視 46.2% 58.5% 4.1% 21.5% 23.6%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

商品の取扱いが分からない時、説明書はどうやって読むか？
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19.1. どのような取扱説明書がほしいか？ 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答） 

 

＜全盲＞ 

点字、録音物の取扱説明書への要望がそれぞれ 60％を超える。点字を苦労なく読める人が回答者

の 65％であるので、点字を読める人のほとんどが希望している。録音物の要望が高いのは、視覚障

害者向け図書と同じようにデイジー形式であれば、調べたい箇所をすぐに呼び出すことができ、CD1

枚に収納されるため、収納する場所も取らないことも理由の一つであると考える。また、パソコン

使用者は 63％を占め、データ、あるいはウェブサイトで読みたいという要望もある。自由回答の中

では、「PDFではなく、テキストでほしい」という声が多かった。テキストであれば、画面読みあげ

ソフトで読みあげることができるし、点字にすることも容易である。また、PDF は音声で読み上げ

ないためテキスト付 PDFでの提供が望まれている。 

 

＜弱視＞ 

弱視の場合は、自分の目で読む事ができる大活字の取扱説明書を希望する声が最も多い。また、

録音物への要望も約 20％ある。パソコン使用者は 64％を占め、データ、あるいはウェブサイトか

ら取扱説明書を利用したいと考えている。パソコンであれば、文字の大きさ、文字と背景とのコン

トラストも自分の見やすいように設定できるためであると考えられる。 

 

  

点字 大活字 録音物 データ ウェブサイト

全盲 62.7% 2.2% 65.5% 35.4% 18.7%

弱視 5.0% 30.6% 20.6% 15.9% 8.1%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

どのような取扱説明書がほしいか？
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19.2. 質問 19.1.で答えた説明書が有料になっても仕方ないか？ 

【全盲】 

 

全盲 N=359（択一回答） 

 

【弱視】 

 

弱視 N=195（択一回答） 

  

はい

35.4%

いいえ

49.6%

無回答

15.0%

質問19.1で答えた説明書が有料になっても仕方ないか？（全盲）

はい

25.6%

いいえ

62.6%

無回答

11.8%

質問19.1で答えた説明書が有料になっても仕方ないか？（弱視）
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「どのような取扱説明書がほしいか？」という質問に対して、全盲は、点字、録音物を望む声が

多く、弱視は大活字、録音物を望む声が多かった。点字、大活字、録音物という、晴眼者が一般に

は使用しない形式のため製作には別途費用がかかる。それを回答者が“どの程度、費用負担を受け

入れてくれるか？”という質問であるが、「有料でも仕方がない」と考える人は、全盲では、35.4％、

弱視では 25.6％、「いいえ」と回答した人は、全盲で 49.6％、弱視で 62.6％であった。特に弱視で

は、「いいえ」の回答が約 6割を占めている。 
 

 



- 55 - 
 

20.1. 使いやすい家電製品等 

 

全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答）  

携帯

電話

ラジ

オ・ラ

ジカセ

パソコ

ン
テレビ

電話

機

洗濯

機

体重

計

電子

レンジ

体温

計

血圧

計

炊飯

器

冷蔵

庫

電磁

調理

器

扇風

機

エアコ

ン

風呂

機器

オー

ディオ

機器

万歩

計

小型

オー

ディオ

温度

計

家庭

用上

皿秤

石油/
ガス暖

房機

暖房

機

リモコ

ン

ビデオ

レコー

ダー

ＤＶ

レコー

ダー

ガス湯

沸かし

器

乾燥

機

全盲 40.9% 37.0% 22.0% 17.0% 17.0% 13.9% 11.7% 8.1% 6.4% 6.1% 5.3% 5.3% 5.3% 4.7% 4.5% 3.9% 3.3% 2.8% 2.2% 2.2% 1.9% 1.9% 1.7% 1.4% 1.1% 1.1% 0.8% 0.6%

弱視 27.2% 21.0% 15.9% 17.9% 8.2% 6.7% 8.2% 7.2% 4.1% 5.6% 6.2% 7.7% 4.1% 7.2% 5.1% 5.6% 2.6% 0.5% 2.6% 0.0% 3.1% 4.1% 2.1% 2.6% 2.6% 0.5% 1.5% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

使いやすい家電製品等
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＜全盲＞ 

使いやすい家電製品の上位には、携帯電話、ラジオ・ラジカセ、パソコン、テレビ、電話機、洗

濯機、体重計、電子レンジなどをあげている。 

携帯電話は、「音声表示がありわかりやすい」という理由が特に多い。 

全盲の人が、機器を利用するためには、「現在の状態の確認」、「操作の確認」ができる必要があ

る。音声表示によりこれらが確認でき、ボタンの位置、働きもわかりやすい。また、取扱説明書が

点字や CD でも用意されている携帯電話に関しては、購入後のサポートもしっかりしているという

ことも評価されている。 

パソコンは、「音声表示がありわかりやすい」、「現在の状態がわかる」、「押したかどうか確認で

きる」ということが主な理由である。視覚障害者は、パソコンに画面読み上げソフトをインストー

ルし、マウスを使わずキーで操作する。画面上に表示されるメッセージ、警告なども読み上げるの

で、現在の状態が確認できることが使いやすいと評価されている。一方、使いにくい製品としても

パソコンは 9番目にあげられている。「操作が複雑でわからない」、「GUIは音声ではわかりにくい」、

「音声で読まない所がある」、「音声が出なくなると何もわからない」ということを指摘されており、

操作がわからなくなった時には、どうしても晴眼者のサポートが必要な機器である。 

ラジオ・ラジカセは、「スイッチの働きがわかりやすい」、「スイッチの位置がわかりやすい」が

主な理由で、シンプルな機能のラジオは、スイッチの位置や働きも明確である。また、「音声表示

がありわかりやすい」という理由もあるので、多機能ラジオでも音声対応してある機種は操作が可

能である。 

 

＜弱視＞ 

携帯電話は、「音声表示がありわかりやすい」という理由が特に多いことから、音声読み上げ機

能が利用しやすいと考えている。また、「文字が見やすい」という理由もあげており、携帯電話で

も文字が大きいことは弱視にとって大事なポイントである。 

ラジオ・ラジカセは、シンプルな機能で操作にも慣れているので、使いやすい製品としてあげら

れている。 

弱視の中でもパソコンに画面読み上げソフトをインストールして使用している人がいる。「音声

表示がありわかりやすい」ことが使いやすい最も大きな理由である。ある程度見えても、その文字

を一つ一つ確認していくよりも、音声で一通り聞いておき、必要なところのみを見て確認していく

方が効率的である。また、ウィンドウズには、ユーザーが文字の大きさや文字と背景の色を指定で

きる機能があるので、「文字が見やすい」、「文字と背景にコントラストがあり見やすい」と感じて

いる。また、それでも見えにくい人には弱視者用の「画面拡大ソフト」を購入して使用している。 
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20.2. 全盲の人が使いやすい家電製品等 

 
全盲 N=359（複数選択回答） 

 

テレビ

ビデオ

レコー

ダー

ＤＶＤ

レコー

ダー

ラジ

オ・ラ

ジカセ

小型携

帯オー

ディオ

オー

ディオ

機器

パソコ

ン
電話機

携帯電

話
冷蔵庫

電子レ

ンジ
炊飯器

電磁調

理器
洗濯機乾燥機扇風機

エアコ

ン
暖房機

石油／

ガス暖

房機

ガス湯

沸かし

器

風呂機

器

リモコ

ン
温度計体温計体重計血圧計万歩計

家庭用

調理秤

（はか
り）

現在の状態がわかる 8.6% 0.0% 0.6% 9.7% 0.8% 1.9% 9.5% 6.7% 10.9% 3.1% 2.5% 2.2% 1.4% 1.9% 0.0% 2.2% 1.4% 0.6% 0.6% 0.0% 0.6% 0.3% 0.3% 1.4% 1.1% 1.1% 0.6% 0.6%

液晶表示が見やすい 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

押したかどうか確認できる 7.0% 0.3% 0.3% 7.0% 0.8% 1.7% 9.2% 6.7% 16.7% 0.8% 1.4% 1.7% 1.1% 2.8% 0.0% 1.7% 0.6% 0.3% 0.8% 0.3% 0.6% 0.3% 0.6% 1.1% 2.2% 1.1% 0.6% 0.3%

音声表示がありわかりやすい 7.8% 0.6% 0.6% 12.0% 0.8% 0.8% 19.2% 9.2% 22.6% 1.1% 1.1% 2.8% 3.3% 1.1% 0.0% 0.3% 2.8% 0.8% 0.3% 0.6% 3.1% 0.3% 1.4% 5.6% 10.6% 5.8% 1.9% 1.9%

操作手順がわかりやすい 6.1% 0.0% 0.3% 17.8% 0.8% 1.7% 4.2% 6.4% 12.8% 1.7% 3.9% 1.9% 1.1% 3.3% 0.3% 3.3% 1.4% 0.6% 0.8% 0.6% 3.6% 0.6% 0.6% 1.7% 2.2% 1.1% 0.8% 0.6%

スイッチの働きがわかりやすい 3.6% 0.0% 0.0% 17.5% 0.8% 1.9% 4.2% 5.0% 17.8% 0.3% 2.2% 1.4% 1.4% 1.4% 0.0% 1.1% 1.7% 0.6% 0.6% 0.6% 1.4% 0.8% 0.6% 1.4% 2.5% 0.6% 0.8% 0.3%

スイッチの位置がわかりやすい 5.6% 0.3% 0.3% 16.2% 1.4% 1.1% 5.6% 7.5% 13.1% 0.6% 3.1% 2.5% 0.8% 3.3% 0.6% 3.1% 2.8% 0.8% 1.1% 0.3% 1.1% 0.8% 0.3% 1.7% 3.1% 1.4% 0.6% 0.8%

文字が見やすい 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

文字と背景にコントラストがあり見やすい 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

全盲の人が使いやすい家電製品等
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20.3. 全盲の人が使いやすい家電製品等とその理由 

 

全盲 N=359（複数選択回答） 

 

 

  

項目
現在の状態がわか

る

液晶表示が見やす

い

押したかどうか確認

できる

音声表示がありわ

かりやすい

操作手順がわかり

やすい

スイッチの働きがわ

かりやすい

スイッチの位置が

わかりやすい
文字が見やすい

文字と背景にコント

ラストがあり見やす

い

テレビ 8.6% 0.0% 7.0% 7.8% 6.1% 3.6% 5.6% 0.0% 0.0%
ビデオレコーダー 0.0% 0.0% 0.3% 0.6% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 0.0%
ＤＶＤレコーダー 0.6% 0.0% 0.3% 0.6% 0.3% 0.0% 0.3% 0.0% 0.0%
ラジオ・ラジカセ 9.7% 0.0% 7.0% 12.0% 17.8% 17.5% 16.2% 0.0% 0.0%
小型携帯オーディオ 0.8% 0.0% 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 1.4% 0.0% 0.0%
オーディオ機器 1.9% 0.0% 1.7% 0.8% 1.7% 1.9% 1.1% 0.0% 0.0%
パソコン 9.5% 0.0% 9.2% 19.2% 4.2% 4.2% 5.6% 0.0% 0.0%
電話機 6.7% 0.0% 6.7% 9.2% 6.4% 5.0% 7.5% 0.0% 0.0%
携帯電話 10.9% 0.0% 16.7% 22.6% 12.8% 17.8% 13.1% 0.0% 0.0%
冷蔵庫 3.1% 0.0% 0.8% 1.1% 1.7% 0.3% 0.6% 0.0% 0.0%
電子レンジ 2.5% 0.0% 1.4% 1.1% 3.9% 2.2% 3.1% 0.0% 0.0%
炊飯器 2.2% 0.0% 1.7% 2.8% 1.9% 1.4% 2.5% 0.0% 0.0%
電磁調理器 1.4% 0.0% 1.1% 3.3% 1.1% 1.4% 0.8% 0.0% 0.0%
洗濯機 1.9% 0.0% 2.8% 1.1% 3.3% 1.4% 3.3% 0.0% 0.0%
乾燥機 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0%
扇風機 2.2% 0.0% 1.7% 0.3% 3.3% 1.1% 3.1% 0.0% 0.0%
エアコン 1.4% 0.0% 0.6% 2.8% 1.4% 1.7% 2.8% 0.0% 0.0%
暖房機 0.6% 0.0% 0.3% 0.8% 0.6% 0.6% 0.8% 0.0% 0.0%
石油／ガス暖房機 0.6% 0.0% 0.8% 0.3% 0.8% 0.6% 1.1% 0.0% 0.0%
ガス湯沸かし器 0.0% 0.0% 0.3% 0.6% 0.6% 0.6% 0.3% 0.0% 0.0%
風呂機器 0.6% 0.0% 0.6% 3.1% 3.6% 1.4% 1.1% 0.0% 0.0%
リモコン 0.3% 0.0% 0.3% 0.3% 0.6% 0.8% 0.8% 0.0% 0.0%
温度計 0.3% 0.0% 0.6% 1.4% 0.6% 0.6% 0.3% 0.0% 0.0%
体温計 1.4% 0.0% 1.1% 5.6% 1.7% 1.4% 1.7% 0.0% 0.0%
体重計 1.1% 0.0% 2.2% 10.6% 2.2% 2.5% 3.1% 0.0% 0.0%
血圧計 1.1% 0.0% 1.1% 5.8% 1.1% 0.6% 1.4% 0.0% 0.0%
万歩計 0.6% 0.0% 0.6% 1.9% 0.8% 0.8% 0.6% 0.0% 0.0%
家庭用調理秤（はかり） 0.6% 0.0% 0.3% 1.9% 0.6% 0.3% 0.8% 0.0% 0.0%
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20.4. 弱視の人が使いやすい家電製品等 

 
弱視 N=195（複数選択回答） 

 

 

 

 

 

テレビ

ビデオ

レコー

ダー

ＤＶＤ

レコー

ダー

ラジ

オ・ラ

ジカセ

小型携

帯オー

ディオ

オー

ディオ

機器

パソコ

ン
電話機

携帯電

話
冷蔵庫

電子レ

ンジ
炊飯器

電磁調

理器
洗濯機乾燥機扇風機

エアコ

ン
暖房機

石油／

ガス暖

房機

ガス湯

沸かし

器

風呂機

器

リモコ

ン
温度計体温計体重計血圧計万歩計

家庭用

調理秤

（はか
り）

現在の状態がわかる 7.7% 1.5% 0.0% 9.7% 0.0% 0.0% 3.6% 2.1% 4.6% 1.0% 1.5% 1.0% 2.1% 1.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.5% 1.0% 0.0% 0.0% 0.5%

液晶表示が見やすい 1.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.5% 0.5% 4.1% 0.0% 1.5% 1.0% 0.5% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%

押したかどうか確認できる 2.6% 0.5% 0.0% 5.6% 0.5% 0.5% 3.1% 2.1% 3.6% 0.5% 2.1% 0.5% 1.5% 1.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.5% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.5%

音声表示がありわかりやすい 2.1% 0.0% 0.0% 0.5% 1.0% 0.0% 9.7% 2.6% 19.0% 0.0% 0.5% 0.5% 2.6% 1.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.5% 0.5% 3.1% 0.0% 0.5% 3.1% 5.6% 1.5% 0.5% 1.0%

操作手順がわかりやすい 5.1% 0.5% 0.0% 8.7% 1.0% 0.5% 1.0% 1.5% 2.6% 1.0% 2.1% 1.0% 2.1% 2.6% 0.0% 3.1% 1.5% 0.5% 1.5% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.5%

スイッチの働きがわかりやすい 2.6% 0.0% 0.0% 8.2% 1.0% 0.5% 0.5% 1.0% 2.1% 0.0% 1.0% 0.5% 2.1% 1.0% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0%

スイッチの位置がわかりやすい 4.1% 0.0% 0.0% 7.7% 0.5% 0.0% 1.0% 2.1% 1.5% 0.5% 1.0% 1.5% 1.0% 1.0% 0.0% 1.5% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0%

文字が見やすい 2.6% 0.5% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 4.1% 2.1% 6.2% 0.0% 0.5% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.5% 0.5% 0.0% 1.5%

文字と背景にコントラストがあり見やすい 1.5% 0.0% 0.0% 1.5% 0.0% 0.0% 2.6% 0.0% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

18.0%

20.0%

弱視の人が使いやすい家電製品等



- 60 - 
 

20.5. 弱視の人が使いやすい家電製品等とその理由 

 

弱視 N=195（複数選択回答） 

 

 

項目
現在の状態がわか

る

液晶表示が見やす

い

押したかどうか確認

できる

音声表示がありわ

かりやすい

操作手順がわかり

やすい

スイッチの働きがわ

かりやすい

スイッチの位置が

わかりやすい
文字が見やすい

文字と背景にコント

ラストがあり見やす

い

テレビ 7.7% 1.5% 2.6% 2.1% 5.1% 2.6% 4.1% 2.6% 1.5%
ビデオレコーダー 1.5% 0.5% 0.5% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
ＤＶＤレコーダー 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
ラジオ・ラジカセ 9.7% 0.0% 5.6% 0.5% 8.7% 8.2% 7.7% 0.5% 1.5%
小型携帯オーディオ 0.0% 0.0% 0.5% 1.0% 1.0% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0%
オーディオ機器 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0%
パソコン 3.6% 1.5% 3.1% 9.7% 1.0% 0.5% 1.0% 4.1% 2.6%
電話機 2.1% 0.5% 2.1% 2.6% 1.5% 1.0% 2.1% 2.1% 0.0%
携帯電話 4.6% 4.1% 3.6% 19.0% 2.6% 2.1% 1.5% 6.2% 3.6%
冷蔵庫 1.0% 0.0% 0.5% 0.0% 1.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0%
電子レンジ 1.5% 1.5% 2.1% 0.5% 2.1% 1.0% 1.0% 0.5% 0.0%
炊飯器 1.0% 1.0% 0.5% 0.5% 1.0% 0.5% 1.5% 1.0% 0.0%
電磁調理器 2.1% 0.5% 1.5% 2.6% 2.1% 2.1% 1.0% 0.5% 0.0%
洗濯機 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 2.6% 1.0% 1.0% 0.0% 0.5%
乾燥機 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
扇風機 0.5% 0.0% 1.0% 0.0% 3.1% 2.1% 1.5% 0.0% 0.0%
エアコン 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 1.5% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
暖房機 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
石油／ガス暖房機 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 1.5% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0%
ガス湯沸かし器 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
風呂機器 1.0% 1.5% 1.0% 3.1% 0.5% 0.5% 0.0% 1.0% 0.0%
リモコン 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%
温度計 0.0% 0.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
体温計 0.5% 0.0% 0.0% 3.1% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0%
体重計 1.0% 0.0% 1.0% 5.6% 0.5% 0.5% 1.0% 0.5% 0.0%
血圧計 0.0% 0.0% 0.0% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
万歩計 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
家庭用調理秤（はかり） 0.5% 0.5% 0.5% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0% 1.5% 0.0%
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21.1. 使いにくい家電製品等 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（複数選択回答）  

ＤＶ

Ｄレ

コー

ダー

リモコ

ン

ビデ

オレ

コー

ダー

テレ

ビ

エア

コン

電子

レン

ジ

小型

携帯

オー

ディオ

オー

ディオ

機器

パソ

コン

洗濯

機

炊飯

器

電話

機

風呂

機器

電磁

調理

器

携帯

電話

暖房

機

ラジ

オ・ラ

ジカ

セ

石油/
ガス

暖房

機

温度

計

温度

計

冷蔵

庫

乾燥

機

血圧

計

家庭

用調

理秤

体重

計

万歩

計

扇風

機

ガス

湯沸

かし

器

全盲 37.3% 35.9% 30.4% 27.6% 24.8% 23.1% 16.4% 15.9% 15.6% 13.9% 12.5% 12.3% 9.7% 8.6% 8.1% 8.1% 7.0% 7.0% 7.0% 6.1% 5.0% 5.0% 4.7% 3.6% 3.3% 3.1% 2.5% 2.5%

弱視 21.0% 23.1% 14.4% 20.5% 18.5% 24.1% 15.4% 13.3% 15.4% 6.7% 13.3% 14.4% 6.2% 0.0% 10.8% 4.1% 4.6% 4.1% 8.7% 3.1% 4.1% 0.5% 2.1% 7.7% 6.7% 1.5% 1.0% 1.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

使いにくい家電製品等
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＜全盲＞ 

使いにくい家電製品の上位には、DVD レコーダー、リモコン、ビデオレコーダー、テレビ、エア

コン、電子レンジ、小型携帯オーディオ、オーディオ機器、パソコン、洗濯機などをあげている。

上位 5件はいずれもリモコンの使いにくさである。 

DVD レコーダー、ビデオレコーダーのような、「映像機器を視覚障害者が使用するのか？」と疑

問に思う人もいるかもしれない。属性の質問 13.「ニュースなどの情報を知る方法は？」の回答で

もわかるように、テレビの使用頻度はラジオと同様に高く、録画機器も使用している。DVD レコー

ダーは回答内容から、HDD レコーダー機能も含めていると考えられる。リモコンを使ってテレビに

表示される番組表から好みの番組を検索し予約する方式であるが、ボタンを押しても信号音や音声

は出ないので、「現在の状態がわからない」。また、ボタン数が多く操作も複雑なため、「操作手順

がわからない」、「スイッチの働きがわからない」という声が多い。また、テレビ画面に表示される

操作メニューが見えないため音声化を希望している。 

エアコンは、「現在の状態がわからない」。現在の設定温度や冷房暖房の切り替え、除湿などの状

況がわからないためである。 

電子レンジは、ダイヤル式タイマーで「あたため、解凍」の切り替え程度のシンプルなものは操

作が可能である。液晶表示を見てメニューを選択し時間を設定するタイプは、ボタンを押す順番や

押す回数で覚えようとするが、一通りの操作をすべて覚えるには難しい。音声化が強く望まれてい

る。 

小型携帯オーディオ、オーディオ機器は、スイッチが平坦で識別しづらく、ディスプレイの文字

表示が分からないので、現在の状態がわからず、操作手順もわかりにくい。 

 

＜弱視＞ 

使いにくい家電製品の上位には、電子レンジ、リモコン、DVD レコーダー、テレビ、エアコン、

小型携帯オーディオ機器、パソコン、電話機などをあげている。 

電子レンジは、全盲では 8 番目であったが、弱視にとっては一番にあげられている。「液晶表示

が見にくい」、「文字が小さいので見にくい」が大きな理由である。電子レンジの操作は、液晶パネ

ルをみてメニューを選ぶ必要がある。弱視の場合は目で見て操作するので、液晶表示の見やすいも

の、表示文字の大きなものが望まれている。また、音声化を望む声も多い。 

リモコンは、全盲と違いスイッチの働き、操作の手順ではなく、「文字が小さいので見にくい」、

「文字と背景にコントラストがなく見にくい」が使いにくい主な理由である。ボタンが小さくなり、

文字もそれに合わせて小さくなっている。また、弱視にとって、液晶表示は一般にコントラストが

低く見にくい。 

DVDレコーダー、ビデオレコーダー、エアコンは、ほとんどリモコンで操作する。これらの使い

にくさは、映像系とエアコンでは理由に相違がある。映像系のリモコンは、ボタンが小さいので「文

字が小さいので見にくい・見えない」と感じている。一方、エアコンのリモコンボタンは映像系に

比べれば大きいが、操作の結果や現在の状態を表示する「液晶表示が見にくい」と感じている。ま

た、「文字が小さいので見にくい・見えない」という不便さは、「エアコン」では 6.7％、「リモコン」

では 15.4％である。エアコンの文字は比較的大きいものが増えてきている。 

小型携帯オーディオ、炊飯器、家庭用調理秤など液晶表示で操作状況を表示するものは、「文字

と背景のコントラストがなく見にくい・見えない」と感じている。  
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★使いやすく、使いにくい家電製品 

 

使いやすい家電製品の順位と使いにくい家電製品の順位が近いものがある。どうして、このよう

な事になるのであろうか？  

テレビは全盲の使いやすい家電製品の 4番目であり、使いにくい家電製品の 4番目である。弱視

もほぼ同様である。これは、従来のアナログテレビの使用者か、地上デジタルに対応したテレビの

使用者で評価が分かれていると考えられる。全盲の回答では、「テレビは操作が簡単」と感じてい

る一方で、「便利になった機能を使えるようにしてほしい」、「番組表、天気予報など音声ガイドが

ほしい」と感じている。また、弱視からは「リモコンでできることが複雑になってきて使わない機

能が増えた」という声がある。地上デジタル放送に対応したテレビではボタン数が増え、画面に表

示されるメニューを選択する操作であるため、今後、地上デジタルに完全移行した際には、更に使

いにくく感じる人が増える可能性がある。 

電話機は、全盲の使いやすい家電製品の 4 番目であり、使いにくい家電製品の 12 番目、弱視の

場合は、使いやすい５番目、使いにくい 8番目である。両者とも、電話をかける、受けるという基

本機能を操作するだけなら使いやすい機器であるが、液晶表示を使った操作は使いにくい。全盲は、

液晶によって表示される内容がわからず、操作の手順がわからない。弱視は、文字が小さく、液晶

表示が見にくいため、使いにくいと感じている。 

洗濯機は、全盲は使いやすい家電製品の 6 番目であり、使いにくい家電製品の 10 番目である。

弱視は使いやすい 10番目、使いにくい 15番目である。全盲にとって、点字表示もありボタンの確

認はできるので、標準コースのような基本操作はしやすい。しかしそれ以外のコースの設定をする

ときに、「一つのスイッチが複数の働きをするのでわからない」、「操作手順がわからない」という

理由で、使いにくい製品になってしまう。弱視にとっては、他の製品に比べボタンも大きく、見や

すいので、全盲と同様に標準コースの操作は容易であるが、それ以外の設定は、文字やインジケー

タを確認して操作するので使いにくい。 

炊飯器は、全盲、弱視共、使いやすい家電製品の 11番目であり、使いにくい家電製品の 11番目

である。「炊飯」「保温」のような基本操作はしやすい。しかし、それ以外の機能を操作する場合は、

液晶画面に表示されるメニューを選択しボタンを押す操作方法である。全盲にとっては、「一つの

スイッチが複数の働きをするのでわからない」、「操作手順がわからない」と感じ、弱視にとっては

「液晶表示が見にくい」、「文字が小さいので見にくい」と感じている。また、全盲、弱視共、内釜

の水位の目盛に合わせられないことをあげている。 
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21.2. 全盲の人が使いにくい家電製品等 

 

全盲 N=359（複数選択回答） 

  

テレビ
ビデオレ

コーダー

ＤＶＤ

レコー

ダー

ラジオ・

ラジカセ

小型携

帯オー

ディオ

オーディ

オ機器
パソコン 電話機

携帯電

話
冷蔵庫

電子レン

ジ
炊飯器

電磁調

理器
洗濯機 乾燥機 扇風機 エアコン 暖房機

石油／

ガス暖

房機

ガス湯

沸かし器

風呂機

器
リモコン 温度計 体温計 体重計 血圧計 万歩計

家庭用

調理秤

（はかり）

現在の状態がわからない 20.1% 21.7% 20.7% 5.8% 12.5% 10.6% 11.1% 7.5% 4.5% 4.7% 6.1% 8.9% 5.3% 9.2% 4.2% 0.6% 19.5% 5.6% 5.8% 2.2% 8.4% 23.1% 5.0% 4.7% 2.8% 4.2% 0.8% 3.3%

液晶表示が見にくい・見えない 5.3% 7.8% 8.4% 2.5% 4.2% 4.5% 4.7% 4.3% 2.2% 1.7% 8.6% 2.8% 3.3% 2.2% 2.5% 0.3% 5.6% 3.1% 3.3% 1.4% 2.8% 7.2% 2.2% 2.5% 1.9% 2.2% 2.8% 1.7%

押したかどうか確認できない 12.8% 16.7% 18.7% 3.6% 9.7% 8.9% 7.8% 4.5% 3.6% 3.1% 7.8% 6.4% 4.5% 5.8% 3.3% 0.3% 12.3% 5.3% 4.5% 1.9% 5.6% 17.5% 2.2% 3.1% 1.9% 3.1% 1.7% 1.9%

一つのスイッチが複数の働きをするのでわからない 15.0% 17.3% 20.9% 3.6% 10.3% 9.7% 10.0% 8.3% 5.0% 3.1% 12.5% 8.4% 5.3% 8.9% 4.2% 1.7% 13.1% 5.6% 4.7% 1.9% 4.7% 20.9% 3.6% 3.1% 1.9% 3.6% 2.2% 1.9%

操作手順がわからない 14.8% 21.2% 22.8% 3.6% 10.3% 10.0% 10.9% 8.3% 5.8% 3.1% 12.0% 7.2% 5.6% 7.8% 4.2% 1.4% 12.3% 5.3% 4.5% 1.9% 5.8% 20.9% 3.1% 3.9% 1.9% 3.9% 2.5% 2.2%

スイッチの働きがわからない 13.1% 12.5% 14.2% 3.3% 7.2% 7.2% 5.6% 5.1% 4.2% 3.1% 11.4% 4.7% 3.3% 7.0% 3.3% 1.7% 10.9% 4.5% 3.6% 1.7% 5.0% 16.2% 2.5% 2.2% 1.9% 2.5% 2.8% 1.7%

スイッチの位置がわからない 8.9% 8.9% 10.3% 2.5% 3.6% 3.6% 4.7% 3.5% 2.8% 2.5% 7.5% 3.1% 3.1% 4.2% 1.9% 1.7% 5.8% 3.1% 1.7% 1.4% 1.9% 9.2% 1.9% 2.5% 1.7% 1.7% 1.9% 1.1%

文字が小さいので見にくい・見えない 1.7% 2.5% 1.9% 1.4% 2.2% 2.2% 1.7% 2.4% 1.4% 1.4% 3.6% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.7% 1.4% 1.1% 1.4% 1.4% 3.1% 1.7% 1.7% 1.7% 1.7% 1.9% 1.1%

文字と背景にコントラストがなく見にくい・見えない 1.4% 2.5% 1.9% 1.4% 1.9% 1.9% 1.4% 1.6% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.1% 1.7% 1.4% 1.1% 1.1% 1.1% 1.1% 2.8% 1.4% 1.4% 1.7% 1.4% 1.7% 1.1%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

全盲の人が使いにくい家電製品等
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21.3. 全盲の人が使いにくい家電製品等とその理由 

 

全盲 N=359（複数選択回答） 

  

項目
現在の状態がわか

らない

液晶表示が見にく

い・見えない

押したかどうか確認

できない

一つのスイッチが複

数の働きをするの

でわからない

操作手順がわから

ない

スイッチの働きがわ

からない

スイッチの位置が

わからない

文字が小さいので

見にくい・見えない

文字と背景にコント

ラストがなく見にく

い・見えない

テレビ 20.1% 5.3% 12.8% 15.0% 14.8% 13.1% 8.9% 1.7% 1.4%
ビデオレコーダー 21.7% 7.8% 16.7% 17.3% 21.2% 12.5% 8.9% 2.5% 2.5%
ＤＶＤレコーダー 20.7% 8.4% 18.7% 20.9% 22.8% 14.2% 10.3% 1.9% 1.9%
ラジオ・ラジカセ 5.8% 2.5% 3.6% 3.6% 3.6% 3.3% 2.5% 1.4% 1.4%
小型携帯オーディオ 12.5% 4.2% 9.7% 10.3% 10.3% 7.2% 3.6% 2.2% 1.9%
オーディオ機器 10.6% 4.5% 8.9% 9.7% 10.0% 7.2% 3.6% 2.2% 1.9%
パソコン 11.1% 4.7% 7.8% 10.0% 10.9% 5.6% 4.7% 1.7% 1.4%
電話機 7.5% 4.3% 4.5% 8.3% 8.3% 5.1% 3.5% 2.4% 1.6%
携帯電話 4.5% 2.2% 3.6% 5.0% 5.8% 4.2% 2.8% 1.4% 1.4%
冷蔵庫 4.7% 1.7% 3.1% 3.1% 3.1% 3.1% 2.5% 1.4% 1.4%
電子レンジ 6.1% 8.6% 7.8% 12.5% 12.0% 11.4% 7.5% 3.6% 1.4%
炊飯器 8.9% 2.8% 6.4% 8.4% 7.2% 4.7% 3.1% 1.4% 1.4%
電磁調理器 5.3% 3.3% 4.5% 5.3% 5.6% 3.3% 3.1% 1.4% 1.4%
洗濯機 9.2% 2.2% 5.8% 8.9% 7.8% 7.0% 4.2% 1.4% 1.4%
乾燥機 4.2% 2.5% 3.3% 4.2% 4.2% 3.3% 1.9% 1.4% 1.1%
扇風機 0.6% 0.3% 0.3% 1.7% 1.4% 1.7% 1.7% 1.4% 1.7%
エアコン 19.5% 5.6% 12.3% 13.1% 12.3% 10.9% 5.8% 1.7% 1.4%
暖房機 5.6% 3.1% 5.3% 5.6% 5.3% 4.5% 3.1% 1.4% 1.1%
石油／ガス暖房機 5.8% 3.3% 4.5% 4.7% 4.5% 3.6% 1.7% 1.1% 1.1%
ガス湯沸かし器 2.2% 1.4% 1.9% 1.9% 1.9% 1.7% 1.4% 1.4% 1.1%
風呂機器 8.4% 2.8% 5.6% 4.7% 5.8% 5.0% 1.9% 1.4% 1.1%
リモコン 23.1% 7.2% 17.5% 20.9% 20.9% 16.2% 9.2% 3.1% 2.8%
温度計 5.0% 2.2% 2.2% 3.6% 3.1% 2.5% 1.9% 1.7% 1.4%
体温計 4.7% 2.5% 3.1% 3.1% 3.9% 2.2% 2.5% 1.7% 1.4%
体重計 2.8% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9% 1.7% 1.7% 1.7%
血圧計 4.2% 2.2% 3.1% 3.6% 3.9% 2.5% 1.7% 1.7% 1.4%
万歩計 0.8% 2.8% 1.7% 2.2% 2.5% 2.8% 1.9% 1.9% 1.7%
家庭用調理秤（はかり） 3.3% 1.7% 1.9% 1.9% 2.2% 1.7% 1.1% 1.1% 1.1%
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21.4. 弱視の人が使いにくい家電製品等 

 

弱視 N=195（複数選択回答） 

  

テレビ
ビデオレ

コーダー

ＤＶＤ

レコー

ダー

ラジオ・

ラジカセ

小型携

帯オー

ディオ

オーディ

オ機器
パソコン 電話機

携帯電

話
冷蔵庫

電子レン

ジ
炊飯器

電磁調

理器
洗濯機 乾燥機 扇風機 エアコン 暖房機

石油／

ガス暖

房機

ガス湯

沸かし器

風呂機

器
リモコン 温度計 体温計 体重計 血圧計 万歩計

家庭用

調理秤

（はかり）

現在の状態がわからない 9.7% 4.1% 6.7% 2.1% 3.1% 2.6% 3.6% 1.7% 1.0% 2.6% 4.1% 3.1% 1.0% 1.5% 0.0% 0.0% 7.2% 1.0% 0.0% 0.5% 1.0% 5.1% 0.0% 2.6% 1.0% 0.5% 1.0% 0.0%

液晶表示が見にくい・見えない 9.7% 7.2% 9.2% 2.6% 10.8% 7.2% 4.6% 8.3% 2.6% 2.1% 12.8% 9.7% 1.5% 2.6% 0.5% 0.0% 13.8% 2.1% 1.5% 0.5% 3.6% 9.7% 1.0% 5.1% 5.1% 2.1% 1.0% 3.6%

押したかどうか確認できない 4.6% 2.6% 4.6% 0.5% 0.5% 1.0% 0.5% 0.0% 0.5% 0.5% 2.6% 1.0% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0% 2.6% 0.5% 0.0% 0.5% 1.0% 3.1% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.5% 0.5%

一つのスイッチが複数の働きをするのでわからない 3.6% 1.0% 3.6% 0.5% 4.1% 3.1% 4.1% 5.0% 1.0% 0.0% 4.1% 1.5% 0.5% 1.5% 0.0% 0.0% 1.5% 0.5% 0.0% 0.5% 0.0% 4.6% 0.0% 0.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.5%

操作手順がわからない 6.7% 4.1% 9.7% 1.5% 3.6% 3.6% 7.2% 3.3% 4.1% 1.5% 6.7% 3.6% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 2.1% 1.0% 1.0% 0.5% 2.1% 2.1% 0.0% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.0%

スイッチの働きがわからない 2.6% 0.5% 4.1% 0.0% 1.5% 1.5% 1.5% 1.7% 1.0% 1.0% 4.1% 1.5% 1.0% 1.5% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 4.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

スイッチの位置がわからない 3.1% 2.1% 4.6% 0.0% 1.0% 3.1% 2.6% 2.2% 1.5% 0.0% 2.6% 0.5% 0.5% 1.5% 0.0% 0.5% 1.5% 1.0% 0.5% 0.0% 0.5% 2.6% 0.0% 0.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0%

文字が小さいので見にくい・見えない 9.2% 6.7% 12.3% 4.1% 10.3% 6.7% 8.2% 8.3% 6.2% 1.5% 11.3% 7.7% 2.1% 3.1% 0.0% 1.0% 6.7% 3.1% 2.6% 1.5% 2.6% 15.4% 3.1% 4.1% 3.6% 1.0% 1.0% 4.6%

文字と背景にコントラストがなく見にくい・見えない 2.6% 3.1% 3.6% 1.5% 5.1% 2.6% 4.1% 5.0% 1.0% 1.0% 6.7% 5.1% 1.0% 1.5% 0.0% 0.0% 3.1% 2.1% 1.5% 0.0% 2.1% 6.7% 2.1% 2.6% 2.1% 0.5% 1.0% 4.1%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

18.0%

弱視の人が使いにくい家電製品等
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21.5. 弱視の人が使いにくい家電製品等とその理由 

 
弱視 N=195（複数選択回答） 

 

 

項目
現在の状態がわか

らない

液晶表示が見にく

い・見えない

押したかどうか確認

できない

一つのスイッチが複

数の働きをするの

でわからない

操作手順がわから

ない

スイッチの働きがわ

からない

スイッチの位置が

わからない

文字が小さいので

見にくい・見えない

文字と背景にコント

ラストがなく見にく

い・見えない

テレビ 9.7% 9.7% 4.6% 3.6% 6.7% 2.6% 3.1% 9.2% 2.6%
ビデオレコーダー 4.1% 7.2% 2.6% 1.0% 4.1% 0.5% 2.1% 6.7% 3.1%
ＤＶＤレコーダー 6.7% 9.2% 4.6% 3.6% 9.7% 4.1% 4.6% 12.3% 3.6%
ラジオ・ラジカセ 2.1% 2.6% 0.5% 0.5% 1.5% 0.0% 0.0% 4.1% 1.5%
小型携帯オーディオ 3.1% 10.8% 0.5% 4.1% 3.6% 1.5% 1.0% 10.3% 5.1%
オーディオ機器 2.6% 7.2% 1.0% 3.1% 3.6% 1.5% 3.1% 6.7% 2.6%
パソコン 3.6% 4.6% 0.5% 4.1% 7.2% 1.5% 2.6% 8.2% 4.1%
電話機 1.7% 8.3% 0.0% 5.0% 3.3% 1.7% 2.2% 8.3% 5.0%
携帯電話 1.0% 2.6% 0.5% 1.0% 4.1% 1.0% 1.5% 6.2% 1.0%
冷蔵庫 2.6% 2.1% 0.5% 0.0% 1.5% 1.0% 0.0% 1.5% 1.0%
電子レンジ 4.1% 12.8% 2.6% 4.1% 6.7% 4.1% 2.6% 11.3% 6.7%
炊飯器 3.1% 9.7% 1.0% 1.5% 3.6% 1.5% 0.5% 7.7% 5.1%
電磁調理器 1.0% 1.5% 1.0% 0.5% 0.0% 1.0% 0.5% 2.1% 1.0%
洗濯機 1.5% 2.6% 0.5% 1.5% 2.1% 1.5% 1.5% 3.1% 1.5%
乾燥機 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
扇風機 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 1.0% 0.0%
エアコン 7.2% 13.8% 2.6% 1.5% 2.1% 1.0% 1.5% 6.7% 3.1%
暖房機 1.0% 2.1% 0.5% 0.5% 1.0% 0.0% 1.0% 3.1% 2.1%
石油／ガス暖房機 0.0% 1.5% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.5% 2.6% 1.5%
ガス湯沸かし器 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 1.5% 0.0%
風呂機器 1.0% 3.6% 1.0% 0.0% 2.1% 0.5% 0.5% 2.6% 2.1%
リモコン 5.1% 9.7% 3.1% 4.6% 2.1% 4.1% 2.6% 15.4% 6.7%
温度計 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.1% 2.1%
体温計 2.6% 5.1% 0.5% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 4.1% 2.6%
体重計 1.0% 5.1% 0.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.5% 3.6% 2.1%
血圧計 0.5% 2.1% 0.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.5% 1.0% 0.5%
万歩計 1.0% 1.0% 0.5% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 1.0% 1.0%
家庭用調理秤（はかり） 0.0% 3.6% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 4.6% 4.1%
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21.6. 各家電製品等が使いやすい理由、使いにくい理由の個別回答 

【テレビが使いやすい理由】 

 
全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

弱視の人のその他の理由として、「大画面になって鮮明になってきた」という回答があった。 

 

【テレビが使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲・弱視の人共に、その他の理由として「音声ガイドがない」という回答があった。また、全

盲の人からは「テレビを音声のみＦＭラジオで聞いているが、地デジ放送のみになると聞けなくな

る」という回答もあった。 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景に

コント

ラスト

があり

見や

すい

その他

全盲 8.6% 0.0% 7.0% 8.6% 6.1% 3.6% 5.6% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 7.7% 1.5% 2.6% 2.1% 5.1% 2.6% 4.1% 2.6% 1.5% 0.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

テレビが使いやすい理由

現在の

状態が

わから

ない

液晶表

示が見

にくい・

見えな

い

押した

かどうか

確認で

きない

一つの

スイッチ

が複数

の働き

をする

のでわ

からな

い

操作手

順がわ

からな

い

スイッチ

の働き

がわか

らない

スイッチ

の位置

がわか

らない

文字が

小さい

ので見

にくい・

見えな

い

文字と

背景に

コントラ

ストがな

く見にく

い・見え

ない

その他

全盲 20.1% 5.3% 12.8% 15.0% 15.0% 13.1% 7.0% 1.7% 1.4% 0.3%

弱視 9.7% 9.7% 4.6% 3.6% 6.7% 2.6% 3.6% 9.2% 2.6% 0.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

テレビが使いにくい理由



- 69 - 
 

【ビデオレコーダーが使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲の人のその他の理由として、「使いなれているから」という回答があった。 

 

【ビデオレコーダーが使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲・弱視の人共に、その他の理由として「音声ガイドがない」という回答があった。 

 

  

現在

の状

態が

わか

る

液晶

表示

が見

やす

い

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やす

い

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの

働き

がわ

かりや

すい

スイッ

チの

位置

がわ

かりや

すい

文字

が見

やす

い

文字と

背景

にコン

トラス

トがあ

り見や

すい

その

他

全盲 0.0% 0.0% 0.3% 0.6% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 0.0% 0.3%

弱視 1.5% 0.5% 0.5% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

ビデオレコーダーが使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つの

スイッ

チが複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 21.7% 7.8% 16.7% 17.3% 21.2% 12.5% 8.9% 2.5% 2.5% 0.3%

弱視 4.1% 7.2% 2.6% 1.0% 4.1% 0.5% 2.1% 6.7% 3.1% 0.5%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

ビデオレコーダーが使いにくい理由
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【DVDレコーダーが使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 

【DVDレコーダーが使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 全盲の人のその他の理由として、「音声ガイドがない」という回答があった。 

  

現在の

状態が

わかる

液晶表

示が見

やすい

押した

かどう

か確認

できる

音声表

示があ

りわか

りやす

い

操作手

順がわ

かりや

すい

スイッチ

の働き

がわか

りやす

い

スイッチ

の位置

がわか

りやす

い

文字が

見やす

い

文字と

背景に

コントラ

ストが

あり見

やすい

その他

全盲 0.6% 0.0% 0.3% 0.6% 0.3% 0.0% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0% DVDレコーダーが使いやすい理由

現在の

状態が

わから

ない

液晶表

示が見

にくい・

見えな

い

押した

かどう

か確認

できな

い

一つの

スイッ

チが複

数の働

きをす

るので

わから

ない

操作手

順がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置がわ

からな

い

文字が

小さい

ので見

にくい・

見えな

い

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 27.0% 8.4% 18.7% 20.9% 22.8% 14.2% 10.3% 1.9% 1.9% 0.3%

弱視 6.7% 9.2% 4.6% 3.6% 9.7% 4.1% 4.6% 12.3% 3.6% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%
DVDレコーダーが使いにくい理由
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【ラジオ・ラジカセが使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

  

全盲・弱視の人共にその他の理由として、「使いなれているから」という回答があった。  

 

【ラジオ・ラジカセが使いにくい理由】 

 
全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景に

コント

ラスト

があり

見や

すい

その他

全盲 9.7% 0.0% 7.0% 12.0% 17.8% 17.5% 16.2% 0.0% 0.0% 0.3%

弱視 9.7% 0.0% 5.6% 0.5% 8.7% 8.2% 7.7% 0.5% 1.5% 0.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

ラジオ・ラジカセが使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つ

のス

イッチ

が複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 5.8% 2.5% 3.6% 3.6% 3.6% 3.3% 2.5% 1.4% 1.4% 0.0%

弱視 2.1% 2.6% 0.5% 0.5% 1.5% 0.0% 0.0% 4.1% 1.5% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

ラジオ・ラジカセが使いにくい理由
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【小型携帯オーディオが使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 

【小型携帯オーディオが使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 全盲の人のその他の理由として、「音声ガイドがない」という回答があった。 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景に

コント

ラスト

があり

見や

すい

その他

全盲 0.8% 0.0% 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 0.0% 0.0% 0.5% 1.0% 1.0% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

小型携帯オーディオが使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見

にく

い・見

えない

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つ

のス

イッチ

が複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景

にコン

トラス

トがな

く見に

くい・

見えな

い

その他

全盲 12.5% 4.2% 9.7% 10.3% 10.3% 7.2% 3.6% 2.2% 1.9% 0.3%

弱視 3.1% 10.8% 0.5% 4.1% 3.6% 1.5% 1.0% 10.3% 5.1% 0.0%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

小型携帯オーディオが使いにくい理由
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【オーディオ機器が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲の人のその他の理由として、「自分で点字表示しやすい」という回答があった。 

弱視の人のその他の理由として、「オンキョーのコンポでは視覚障害者用接続、操作ガイドを作

っており良い」という回答があった。 

 

【オーディオ機器が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲の人のその他の理由として、「音声ガイドがない」という回答があった。 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景に

コント

ラスト

があり

見や

すい

その他

全盲 1.9% 0.0% 1.7% 0.8% 1.7% 1.9% 1.1% 0.0% 0.0% 0.3%

弱視 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

オーディオ機器が使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見

にく

い・見

えない

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つ

のス

イッチ

が複

数の

働きを

するの

でわ

からな

い

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの

働きが

わから

ない

スイッ

チの

位置

がわ

からな

い

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景

にコン

トラス

トがな

く見に

くい・

見えな

い

その

他

全盲 10.6% 4.5% 8.9% 9.7% 10.0% 7.2% 3.6% 2.2% 1.9% 0.3%

弱視 2.6% 7.2% 1.0% 3.1% 3.6% 1.5% 3.1% 6.7% 2.6% 0.0%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

オーディオ機器が使いにくい理由
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【パソコンが使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲・弱視の人のその他の理由として、「音声ソフトが対応している」があった。 

弱視の人のその他の理由として、「周辺機器が選べる」、「自分に合ったカスタマイズができる」、

「画面拡大ソフトで使いやすくできる」があった。 

 

【パソコンが使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

現在の

状態が

わかる

液晶表

示が見

やすい

押した

かどう

か確認

できる

音声表

示があ

りわか

りやす

い

操作手

順がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置がわ

かりや

すい

文字が

見やす

い

文字と

背景に

コント

ラスト

があり

見やす

い

その他

全盲 9.5% 0.0% 9.2% 19.2% 4.2% 4.2% 5.6% 0.0% 0.0% 0.3%

弱視 3.6% 1.5% 3.1% 9.7% 1.0% 0.5% 1.0% 4.1% 2.6% 1.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0% パソコンが使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つの

スイッ

チが複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 11.4% 5.0% 7.8% 10.0% 11.4% 5.6% 4.7% 1.7% 1.4% 0.0%

弱視 3.6% 4.6% 0.5% 4.1% 7.2% 1.5% 2.6% 8.2% 4.1% 0.0%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

パソコンが使いにくい理由
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全盲の人のその他の理由として、「初期設定ができない」、「音声対応がない」、「マウスでしか押

せないボタンがあると困る」、「全ての機能がキーボードでできる仕様にして欲しい」、「ウィンドウ

ズになって使いにくい」などがあった。 

弱視の人のその他の理由として、「画面の白黒反転ができない、あるいは反転しないことがある」、

「新機種が発売されても画面読み上げソフトが開発されるまで使えない」という回答があった。 
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【電話機が使いやすい理由】 

 
全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲の人のその他の理由として、「ボタン式なので使いやすい」、「ボタンの大きさ･形が違う」と

いう回答があった。 

 

【電話機が使いにくい理由】 

 
全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 全盲・弱視の人共にその他の理由として、「タッチパネル式は使えない」という回答があった。

弱視の人のその他の理由として「音声ガイドはあってもメニューはしゃべらないので使いにくい、

富士通の携帯電話（らくらくフォン）のように音声ガイドを付けてほしい」という回答があった。 

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景

にコン

トラス

トがあ

り見や

すい

その他

全盲 6.7% 0.0% 6.7% 9.2% 7.0% 5.0% 7.5% 0.0% 0.0% 0.6%

弱視 2.1% 0.5% 2.1% 2.6% 1.5% 1.0% 2.1% 2.1% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

電話機が使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つの

スイッ

チが複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 7.5% 4.3% 4.5% 8.3% 8.3% 5.1% 3.7% 2.4% 1.6% 0.3%

弱視 1.7% 8.3% 0.0% 5.0% 3.3% 1.7% 2.2% 8.3% 5.0% 1.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

電話機が使いにくい理由
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【携帯電話が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲の人のその他の理由として、「らくらくフォンは全ての面で使いやすい。あえていえば、十

字ボタンがもう少し分かりやすいと尚良い」という回答があった。 

 

【携帯電話が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲の人のその他の理由として、「らくらくフォン以外について。らくらくフォン以外でも視覚

障害者に配慮した携帯電話を作って欲しいです」、「読み上げ機能が不十分、不完全である。フルブ

ラウザーに対応していない」、「携帯電話はコストが高い。携帯電話は形がコンパクトで視覚障害者

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景

にコン

トラス

トがあ

り見や

すい

その

他

全盲 10.9% 0.0% 16.7% 23.7% 13.4% 17.8% 13.1% 0.0% 0.0% 0.3%

弱視 4.6% 4.1% 3.6% 20.5% 3.1% 2.1% 1.5% 6.2% 3.6% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

携帯電話が使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つの

スイッ

チが複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 4.5% 2.2% 3.6% 5.0% 5.8% 4.2% 2.8% 1.4% 1.4% 1.4%

弱視 1.0% 2.6% 0.5% 1.0% 4.1% 1.0% 1.5% 6.2% 1.0% 1.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

携帯電話が使いにくい理由
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には使いづらい」、「メール上の複数 URLを音声だけでは選択できない」、「音声表示を増やして欲し

い」という回答があった。 

弱視の人のその他の理由として、「画面の白黒反転ができない」、「明るい場所での表示が見にく

い」という回答があった。 
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【冷蔵庫が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲の人のその他の理由として、「使いにくい理由が見当たらない」、「急速冷凍、自動製氷など

の機能が無いのでボタンやスイッチなどが無い」、「あまり操作がない」、「庫内の設定が良いから」、

「便利にできている」という回答があった。 

弱視の人のその他の理由として、「常に稼働しているため操作がない」、「調節しなくて良い」と

いう回答があった。 

 

【冷蔵庫が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景に

コント

ラスト

があり

見やす

い

その他

全盲 3.1% 0.0% 0.8% 1.1% 1.7% 0.3% 0.6% 0.0% 0.0% 1.4%

弱視 1.0% 0.0% 0.5% 0.0% 1.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 1.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

冷蔵庫が使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つの

スイッ

チが複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 4.7% 1.7% 3.1% 3.1% 3.1% 3.1% 2.5% 1.4% 1.1% 0.3%

弱視 2.6% 2.1% 0.5% 0.0% 1.5% 1.0% 0.0% 1.5% 1.0% 1.0%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

冷蔵庫が使いにくい理由
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 全盲の人のその他の理由として、「音声在庫管理装置がほしい」、「開閉の際、確認音（声）を知

らせてほしい」という回答があった。 

弱視の人のその他の理由として、「冷凍庫の中が区別されると良い」という回答があった。 
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【電子レンジが使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 全盲の人のその他の理由として、「ダイヤル式なので残り時間も確認できる」、「ビープ音の音程

やメロディで状態が分かる」、「あまり操作が無い」、「火を使わないから」、「点字表示が付いている」

という回答があった。 

弱視の人のその他の理由として、「つまみなどで回数が計れる（時間が計れる）」、「購入時に自分

が見える液晶表示の物、使えるものを選んでいる」という回答があった。 

 

【電子レンジが使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 全盲の人のその他の理由として、「音声の出ないオーブンやグリルのついたものがあるのですが、

温度の設定や音声がでないので、とても使いにくくて、結局電子レンジの機能だけを使っています」、

現在の

状態が

わかる

液晶表

示が見

やすい

押した

かどう

か確認

できる

音声表

示があ

りわか

りやす

い

操作手

順がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置がわ

かりや

すい

文字が

見やす

い

文字と

背景に

コントラ

ストが

あり見

やすい

その他

全盲 2.5% 0.0% 1.4% 1.1% 3.9% 2.2% 3.1% 0.0% 0.0% 1.4%

弱視 1.5% 1.5% 2.1% 0.5% 2.1% 1.0% 1.0% 0.5% 0.0% 1.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

電子レンジが使いやすい理由

現在の

状態が

わから

ない

液晶表

示が見

にくい・

見えな

い

押した

かどう

か確認

できな

い

一つの

スイッ

チが複

数の働

きをす

るので

わから

ない

操作手

順がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置がわ

からな

い

文字が

小さい

ので見

にくい・

見えな

い

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 6.1% 8.6% 7.8% 12.5% 12.0% 11.4% 7.5% 3.6% 1.4% 1.7%

弱視 4.1% 12.8% 2.6% 4.1% 6.7% 4.1% 2.6% 11.3% 6.7% 0.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

電子レンジが使いにくい理由
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「音声表示がないため時間を合わせられない」、「数字が見えない」、「絵表示など目で見て操作する

ようになっているものがほとんどで使えない」、「音声で教えてくれたり視覚障害者に使いよいもの

を主に買えればいいのですが少し値を下げると最初に全ての説明を聞いても使いたいときは忘れ

ていたり間違っていて使えず、点字や印を機器に貼ったり付けても機器の熱や油の付いた手などで

取れたりし、使いにくい」、「トグル方式のボタンになっていても、メニューのはじめにフォーカス

が戻ってきたら分かるようにしてほしい」という回答があった。 

弱視の人のその他の理由として、「ダイヤル式の時間設定が増えてきているので分かりにくい」

という回答があった。 
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【炊飯器が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲の人のその他の理由として、「選択メニューが少ないため」、「ビープ音の違いで状態が分か

る」、「音声ガイドはないが、トグル式のメニューでもメニューのいちばん最初にフォーカスが当た

った時になる電子音が違うので、メニューの順番さえ把握しておけば使用できる」という回答があ

った。 

 

【炊飯器が使いにくい理由】 

 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やす

い

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やす

い

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの

働きが

わかり

やす

い

スイッ

チの

位置

がわ

かりや

すい

文字

が見

やす

い

文字と

背景

にコン

トラス

トがあ

り見や

すい

その

他

全盲 2.2% 0.0% 1.7% 2.8% 1.9% 1.4% 2.5% 0.0% 0.0% 0.8%

弱視 1.0% 1.0% 0.5% 0.5% 1.0% 0.5% 1.5% 1.0% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

炊飯器が使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つの

スイッ

チが複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 8.9% 2.8% 6.4% 8.4% 7.2% 4.7% 3.1% 1.4% 1.4% 0.8%

弱視 3.1% 9.7% 1.0% 1.5% 3.6% 1.5% 0.5% 7.7% 5.1% 1.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%
炊飯器が使いにくい理由
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 全盲の人のその他の理由として、「画面表示を見て設定ができない。内側の水加減を示すライン

は手で触れて分からないから」、「タイマーのセットができない」、「水量を正確に合わせることが出

来ない」という回答があった。 

弱視の人のその他の理由として、「水位がわからない」、「目盛りが指で触っても分からない、は

っきりした凸凹を付けてほしい」、「掃除が大変（取り外す部品が多いので分かりにくい）」という

回答があった。 
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【電磁調理器が使いやすい理由】 

 
全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 全盲の人のその他の理由として、「メーカー製作の点字シールや取扱説明書がある」、「炎がない

ので火傷の心配が無い」、「点字表示があるから」、「失敗が少ない」という回答があった。 

弱視の人のその他の理由として、「温度設定しやすい」、「平面の為鍋が傾かない」という回答が

あった。 

 

【電磁調理器が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景に

コント

ラスト

があり

見やす

い

その他

全盲 1.4% 0.0% 1.1% 3.3% 1.1% 1.4% 0.8% 0.0% 0.0% 0.8%

弱視 2.1% 0.5% 1.5% 2.6% 2.1% 2.1% 1.0% 0.5% 0.0% 1.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

電磁調理器が使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つ

のス

イッチ

が複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 5.3% 3.3% 4.5% 5.3% 5.6% 3.3% 3.1% 1.4% 1.4% 0.6%

弱視 1.0% 1.5% 1.0% 0.5% 0.0% 1.0% 0.5% 2.1% 1.0% 0.0%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

電磁調理器が使いにくい理由
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 全盲の人のその他の理由として、「どの家電製品も音声があってボタンが分かるようにして欲し

い、たとえ、点字が付いていなくてもボタンに凹凸があれば分かる。音声があってもボタンが平坦

だと分からない」、「音声案内がない」という回答があった。 
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【洗濯機が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 全盲・弱視の人共にその他の理由として、「点字表示がある」という回答があった。 

 

【洗濯機が使いにくい理由】 

 
全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 全盲の人のその他の理由として、「音声案内が無いと分からない」という回答があった。 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景に

コント

ラスト

があり

見や

すい

その他

全盲 1.9% 0.0% 2.8% 1.1% 3.3% 1.4% 3.3% 0.0% 0.0% 0.3%

弱視 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 2.6% 1.0% 1.0% 0.0% 0.5% 0.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

洗濯機が使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つの

スイッ

チが複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 9.2% 2.2% 5.8% 8.9% 7.8% 7.0% 4.2% 1.4% 1.4% 0.3%

弱視 1.5% 2.6% 0.5% 1.5% 2.1% 1.5% 1.5% 3.1% 1.5% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

洗濯機が使いにくい理由
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【乾燥機が使いやすい理由】 

 
全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 

【乾燥機が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景

にコン

トラス

トがあ

り見や

すい

その

他

全盲 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

乾燥機が使いやすい理由

現在の

状態が

わから

ない

液晶表

示が見

にくい・

見えな

い

押した

かどう

か確認

できな

い

一つの

スイッ

チが複

数の働

きをす

るので

わから

ない

操作手

順がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置がわ

からな

い

文字が

小さい

ので見

にくい・

見えな

い

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 4.2% 2.5% 3.3% 4.2% 4.2% 3.3% 1.9% 1.4% 1.1% 0.0%

弱視 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

乾燥機が使いにくい理由
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【扇風機が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

【扇風機が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲の人のその他の理由として、「タッチパネル式だと分からない」、「音声で言って欲しい」と

いう回答があった。  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やす

い

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やす

い

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの

働きが

わかり

やす

い

スイッ

チの

位置

がわ

かりや

すい

文字

が見

やす

い

文字と

背景

にコン

トラス

トがあ

り見や

すい

その

他

全盲 2.2% 0.0% 1.7% 0.3% 3.6% 1.1% 3.1% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 0.5% 0.0% 1.0% 0.0% 3.1% 2.1% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

扇風機が使いやすい理由

現在

の状

態が

わか

らない

液晶

表示

が見

にく

い・見

えない

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つ

のス

イッチ

が複

数の

働きを

する

ので

わか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの

働き

がわ

からな

い

スイッ

チの

位置

がわ

からな

い

文字

が小さ

いの

で見

にく

い・見

えない

文字と

背景

にコン

トラス

トがな

く見に

くい・

見え

ない

その

他

全盲 0.6% 0.3% 0.3% 1.7% 1.4% 1.7% 1.7% 1.4% 1.7% 0.6%

弱視 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 1.0% 0.0% 0.0%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

扇風機が使いにくい理由
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【エアコンが使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲の人のその他の理由として、「内容がシンプル」、「決まったボタン（リモコン）しか使わず

に済む」という回答があった。 

 

【エアコンが使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 全盲の人のその他の理由として、「液晶表示部分は音声での案内が必須。視覚障害者はもちろん

のこと、小児、高齢者においても利点はかなり多いはず。また、キッチン家電については、衛生面

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やす

い

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やす

い

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの

働きが

わかり

やす

い

スイッ

チの

位置

がわ

かりや

すい

文字

が見

やす

い

文字と

背景

にコン

トラス

トがあ

り見や

すい

その

他

全盲 1.4% 0.0% 0.6% 2.8% 1.4% 1.7% 2.8% 0.0% 0.0% 0.6%

弱視 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 1.5% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%
エアコンが使いやすい理由

現在の

状態が

わから

ない

液晶表

示が見

にくい・

見えな

い

押した

かどう

か確認

できな

い

一つの

スイッ

チが複

数の働

きをす

るので

わから

ない

操作手

順がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置がわ

からな

い

文字が

小さい

ので見

にくい・

見えな

い

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 19.5% 5.6% 12.3% 13.1% 12.3% 10.9% 5.8% 1.7% 1.4% 0.6%

弱視 7.2% 13.8% 2.6% 1.5% 2.1% 1.0% 1.5% 6.7% 3.1% 0.6%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

エアコンが使いにくい理由
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から考えても、掃除のしやすさ、簡便な操作で作業出来る事も重要なポイント」、「全ての操作が音

声リモコンでできるといい」という回答があった。 

弱視の人のその他の理由として、「リモコンでしか操作できないのが困る。電源くらいは本体の

分かりやすい箇所に付けてほしい」という回答があった。 
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【暖房機（エアコン、石油/ガス暖房機を除く）が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

【暖房機（エアコン、石油/ガス暖房機を除く）が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 全盲の人のその他の理由として、「音声ガイドがない」という回答があった。 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景に

コント

ラスト

があり

見や

すい

その他

全盲 0.6% 0.0% 0.3% 0.8% 0.8% 0.6% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

暖房機（エアコン、石油/ガス暖房機を除く）が使いやすい理由

現在の

状態が

わから

ない

液晶表

示が見

にくい・

見えな

い

押した

かどう

か確認

できな

い

一つの

スイッ

チが複

数の働

きをす

るので

わから

ない

操作手

順がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置がわ

からな

い

文字が

小さい

ので見

にくい・

見えな

い

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 5.6% 3.1% 5.3% 5.6% 5.3% 4.5% 3.1% 1.4% 1.1% 0.3%

弱視 1.0% 2.1% 0.5% 0.5% 1.0% 0.0% 1.0% 3.1% 2.1% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

暖房機（エアコン、石油/ガス暖房機を除く）が使いにくい理由
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【石油/ガス暖房機が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

【石油/ガス暖房機が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 全盲・弱視の人共にその他の理由として、「給油ができない」、「給油が難しい」という回答があ

った。 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景

にコン

トラス

トがあ

り見や

すい

その他

全盲 0.6% 0.0% 0.8% 0.3% 0.8% 0.6% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 1.5% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

石油/ガス暖房機が使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つの

スイッ

チが複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 5.8% 3.3% 4.5% 4.7% 4.5% 3.6% 1.7% 1.1% 1.1% 0.6%

弱視 0.0% 1.5% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.5% 2.6% 1.5% 1.3%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

石油/ガス暖房機が使いにくい理由
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【ガス湯沸かし器が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

【ガス湯沸かし器が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

  

  

現在

の状

態が

わか

る

液晶

表示

が見

やす

い

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やす

い

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの

働きが

わかり

やす

い

スイッ

チの

位置

がわ

かりや

すい

文字

が見

やす

い

文字と

背景

にコン

トラス

トがあ

り見や

すい

その

他

全盲 0.0% 0.0% 0.3% 0.6% 0.6% 0.6% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

ガス湯沸かし器が使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つの

スイッ

チが複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 2.2% 1.4% 1.9% 1.9% 1.9% 1.7% 1.4% 1.4% 1.1% 0.0%

弱視 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 1.5% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

ガス湯沸かし器が使いにくい理由
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【風呂機器が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

【風呂機器が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 全盲の人のその他の理由として、「モニターの音声ガイドの充実」、「音声がないのでわからない」

という回答があった。 

 

 

 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景

にコン

トラス

トがあ

り見や

すい

その

他

全盲 0.6% 0.0% 0.6% 3.6% 1.4% 1.4% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 1.0% 1.5% 1.0% 3.1% 0.5% 0.5% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

風呂機器が使いやすい理由

現在の

状態が

わから

ない

液晶表

示が見

にくい・

見えな

い

押した

かどう

か確認

できな

い

一つの

スイッ

チが複

数の働

きをす

るので

わから

ない

操作手

順がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置がわ

からな

い

文字が

小さい

ので見

にくい・

見えな

い

文字と

背景に

コントラ

ストが

なく見

にくい・

見えな

い

その他

全盲 8.4% 2.8% 5.6% 4.7% 5.8% 5.0% 1.9% 1.4% 1.1% 0.6%

弱視 1.0% 3.6% 1.0% 0.0% 2.1% 0.5% 0.5% 2.6% 2.1% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

風呂機器が使いにくい理由
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【リモコンが使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 全盲の人のその他の理由に、「エアコンのリモコンは使いやすい。文字盤が大きくシンプルであ

るから」という回答があった。 

 

【リモコンが使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲の人のその他の理由として、「音声の付いていないものは使いづらい」、「スイッチ音に変化

が無い」、「ボタンの対応が分かりにくい」、「スイッチの数が多すぎる。音声化されているものは値

段が高い」という回答があった。弱視の人のその他の理由として、「リモコンによってはボタンば

かり多すぎて分かりにくい、ボタンが小さく同じようなボタンばかりで分かりにくい」、「難聴と重

複の為エアコンなどの場合、本体の点灯も分からない」という回答があった。  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やす

い

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やす

い

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの

働きが

わかり

やす

い

スイッ

チの

位置

がわ

かりや

すい

文字

が見

やす

い

文字と

背景

にコン

トラス

トがあ

り見や

すい

その

他

全盲 0.3% 0.0% 0.3% 0.3% 0.6% 0.8% 0.8% 0.0% 0.0% 0.3%

弱視 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

リモコンが使いやすい理由

現在の

状態が

わから

ない

液晶表

示が見

にくい・

見えな

い

押した

かどう

か確認

できな

い

一つの

スイッ

チが複

数の働

きをす

るので

わから

ない

操作手

順がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置がわ

からな

い

文字が

小さい

ので見

にくい・

見えな

い

文字と

背景に

コントラ

ストが

なく見

にくい・

見えな

い

その他

全盲 23.1% 7.5% 17.5% 20.9% 20.9% 16.2% 9.2% 3.1% 2.8% 1.1%

弱視 5.1% 9.7% 3.1% 4.6% 2.1% 4.1% 2.6% 15.4% 6.7% 1.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

リモコンが使いにくい理由
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【温度計が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

【温度計が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 全盲の人のその他の理由として、「音声案内がないから分からない」という回答があった。 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景

にコン

トラス

トがあ

り見や

すい

その

他

全盲 0.3% 0.0% 0.6% 1.4% 0.6% 0.6% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 0.0% 0.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

温度計が使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つの

スイッ

チが複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 5.0% 2.2% 2.2% 3.6% 3.1% 2.5% 1.9% 1.7% 1.4% 0.3%

弱視 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.1% 2.1% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

温度計が使いにくい理由
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【体温計が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

【体温計が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 全盲の人のその他の理由として、「音声耳式を使っているが誤差が多い」、「音声の出るものがな

いので不便」、「計測時間が長すぎる。「～度」というガイドの為だけに高額の物を買わなくてはい

けないので、一般の製品にも測定結果の読み上げがほしい」という回答があった。 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景に

コント

ラスト

があり

見や

すい

その他

全盲 1.4% 0.0% 1.1% 5.6% 1.7% 1.4% 1.7% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 0.5% 0.0% 0.0% 3.1% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

体温計が使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つの

スイッ

チが複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 4.7% 2.5% 3.1% 3.1% 3.9% 2.2% 2.5% 1.7% 1.4% 0.8%

弱視 2.6% 5.1% 0.5% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 4.1% 2.6% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

体温計が使いにくい理由
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【体重計が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

【体重計が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 全盲の人のその他の理由として、「読み上げてくれないから」、「各種拡張されている機能が音声

ガイドで使えるようにしてほしい」という回答があった。 

弱視の人のその他の理由として、「目を近づけて見れない」という回答があった。 

 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景に

コント

ラスト

があり

見やす

い

その他

全盲 1.1% 0.0% 2.2% 10.6% 2.2% 2.5% 3.1% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 1.0% 0.0% 1.0% 5.6% 0.5% 0.5% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

体重計が使いやすい理由

現在の

状態が

わから

ない

液晶表

示が見

にくい・

見えな

い

押した

かどう

か確認

できな

い

一つの

スイッ

チが複

数の働

きをす

るので

わから

ない

操作手

順がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置がわ

からな

い

文字が

小さい

ので見

にくい・

見えな

い

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 2.8% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9% 1.7% 1.7% 1.7% 0.6%

弱視 1.0% 5.1% 0.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.5% 3.6% 2.1% 0.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%
体重計が使いにくい理由
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【血圧計が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

【血圧計が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲の人のその他の理由として、「音声が出ると良い」、「腕帯が巻きにくいから」、「拡張した機

能も音声ガイドで使えるようにしてほしい」という回答があった。 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景に

コント

ラスト

があり

見や

すい

その他

全盲 1.1% 0.0% 1.1% 5.8% 1.1% 0.6% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 0.0% 0.0% 0.0% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.5% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

血圧計が使いやすい理由

現在の

状態が

わから

ない

液晶表

示が見

にくい・

見えな

い

押した

かどう

か確認

できな

い

一つの

スイッ

チが複

数の働

きをす

るので

わから

ない

操作手

順がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置がわ

からな

い

文字が

小さい

ので見

にくい・

見えな

い

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 4.2% 2.2% 3.1% 3.6% 3.9% 2.5% 1.7% 1.7% 1.4% 0.8%

弱視 0.5% 2.1% 0.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.5% 1.0% 0.5% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

血圧計が使いにくい理由
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【万歩計が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

【万歩計が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

  

現在の

状態が

わかる

液晶表

示が見

やすい

押した

かどうか

確認で

きる

音声表

示があ

りわかり

やすい

操作手

順がわ

かりや

すい

スイッチ

の働き

がわか

りやす

い

スイッチ

の位置

がわか

りやす

い

文字が

見やす

い

文字と

背景に

コントラ

ストがあ

り見や

すい

その他

全盲 0.6% 0.0% 0.6% 1.9% 0.8% 0.8% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0%

弱視 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

万歩計が使いやすい理由

現在の

状態が

わから

ない

液晶表

示が見

にくい・

見えな

い

押した

かどう

か確認

できな

い

一つの

スイッ

チが複

数の働

きをす

るので

わから

ない

操作手

順がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置がわ

からな

い

文字が

小さい

ので見

にくい・

見えな

い

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 0.8% 2.8% 1.7% 2.2% 2.5% 2.8% 1.9% 1.9% 1.7% 0.0%

弱視 1.0% 1.0% 0.5% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 1.0% 1.0% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

万歩計が使いにくい理由
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【家庭用調理秤（はかり）が使いやすい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲の人のその他の理由として、「操作が簡便で使用しやすい。ただ、最小単位が 2グラムであ

るため多少大まかである。また、需要はあるのにも関わらず、現在は製造中止となった」という回

答があった。 

弱視の人のその他の理由として、「文字が大きくバックライトある」という回答があった。 

 

【家庭用調理秤（はかり）が使いにくい理由】 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

  

現在

の状

態が

わかる

液晶

表示

が見

やすい

押した

かどう

か確

認でき

る

音声

表示

があり

わかり

やすい

操作

手順

がわ

かりや

すい

スイッ

チの働

きがわ

かりや

すい

スイッ

チの位

置が

わかり

やすい

文字

が見

やすい

文字と

背景に

コント

ラスト

があり

見や

すい

その他

全盲 0.6% 0.0% 0.3% 1.9% 0.6% 0.3% 0.8% 0.0% 0.0% 0.3%

弱視 0.5% 0.5% 0.5% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0% 1.5% 0.0% 0.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

家庭用調理秤（はかり）が使いやすい理由

現在

の状

態が

わから

ない

液晶

表示

が見に

くい・

見えな

い

押した

かどう

か確

認でき

ない

一つの

スイッ

チが複

数の

働きを

するの

でわか

らない

操作

手順

がわ

からな

い

スイッ

チの働

きがわ

からな

い

スイッ

チの位

置が

わから

ない

文字

が小さ

いので

見にく

い・見

えない

文字と

背景に

コント

ラスト

がなく

見にく

い・見

えない

その他

全盲 3.3% 1.7% 1.9% 1.9% 2.2% 1.7% 1.1% 1.1% 1.1% 0.0%

弱視 0.0% 3.6% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 4.6% 4.1% 0.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

家庭用調理秤（はかり）が使いにくい理由
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【使いやすいその他のもの】 

 

 弱視の人のその他の使いやすいものとして、「目覚まし時計」、「音声、電波置時計（時刻合わせ

が自動だから）」という回答があった。 

 

【使いにくいその他のもの】 

 

 ＜全盲＞ 

・コードレスアイロン、アイロン 

・電子辞書 

・使いにくい家電製品はタッチパネル方式のもの 

・有線放送、スカパーなどの専用チューナー。 

・照明器具をスイッチでつける場合（オン・オフが分からなかったり、蛍光灯が何本ついたのか分 

からなかったりする。） 

 

＜弱視＞ 

・床暖房のボタンを押したか分からず、オン・オフの状態も分からない 

・温水洗浄便座 
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22. 【家庭内】音声対応にしてほしい物 

 
全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

すべての機器に音声ガイドを付けてほしいと思っている。その中でも特に声の多いものが、テレビ、DVD レコーダー、電子レンジ、炊飯器、エア

コン、リモコン、洗濯機である。これらは「使いにくい家電製品」で上位にあげられたものである。また、グラフから、各製品とも全盲と弱視にほ

とんど差がなく、両者とも同じように音声化を希望いていることがわかる。

テレビ

ビデ

オレ

コー

ダー

ＤＶ

Ｄレ

コー

ダー

ラジ

オ・ラ

ジカセ

小型

携帯

オー

ディオ

オー

ディオ

機器

パソコ

ン

電話

機

携帯

電話

冷蔵

庫

電子

レンジ

炊飯

器

電磁

調理

器

洗濯

機

乾燥

機

扇風

機

エアコ

ン

暖房

機

石油

／ガ

ス暖

房機

ガス

湯沸

かし

器

風呂

機器

リモコ

ン

温度

計

体温

計

体重

計

血圧

計

万歩

計

家庭

用調

理秤

（はか

り）

全盲 53.5% 35.1% 48.7% 20.9% 30.6% 31.2% 27.6% 36.8% 27.9% 22.0% 49.9% 39.8% 32.3% 40.7% 20.3% 12.3% 46.5% 26.2% 23.1% 17.5% 30.1% 46.0% 27.6% 29.8% 25.6% 26.5% 19.8% 27.3%

弱視 47.7% 30.3% 49.2% 20.5% 23.6% 26.2% 24.6% 38.5% 26.2% 16.9% 50.8% 40.5% 27.2% 33.8% 14.9% 14.4% 44.1% 23.1% 19.0% 16.4% 29.2% 43.1% 24.6% 28.7% 26.2% 24.1% 17.9% 26.2%
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10.0%
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40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

【家庭内】音声対応にしてほしい物



- 105 - 
 

23. 【家の外】音声対応にしてほしい物 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（自由回答） 

 

全盲、弱視ともほぼ同じように音声化を希望している。信号は、盲人用の音声が出るものも設置

されてきているが、交通量の少ない所は設置されていないところも多い。バス停は、並んでいる人

がいない時に場所がわかりにくい。また、来るバスの行先、遅れている理由、何分遅れるかを知ら

せてほしいという要望もある。駅の自動改札は、入口と出口の区別がつかない。自動券売機は音声

対応化されているが、音声化への要望が多く、更なる調査が必要である。駅の自動精算機は音声対

応していないので使えない。CD、ATM は、音声対応している機械が設置されているのは、各店舗に

複数ある中で 1台程度で、設置していない店舗もある。更なる設置率の増加が望まれている。ゆう

ちょ銀行はすべてが点字、音声対応しているため、銀行の CD、ATMへもこのような取り組みが望ま

れている。自動販売機は、商品名を音声で表示して自分で選べるようにしてほしいと希望している。 

これ以外の自由回答にあげられていたものは、エレベータ、エスカレータ、トイレ、自動ドアで

ボタンに触れて開くタイプ、タクシー乗り場などである。 

それぞれの理由は次の通りである。 

エレベータは「音声がなければ全盲の人が一人で乗ることはできない」、エスカレータは「上り

と下りがわからないと間違えてしまう」、トイレは「男女別がわからない」、自動ドアでボタンに触

れるタイプは「わからずに、しばらく立っていることがある」、タクシー乗り場は「バス停と同じ

で場所がわからないため」であった。 
  

信号 バス停
駅の自動

改札

駅の自動

券売機

駅の自動

精算機

CD・ATM
（現金自

動預け払

い機）

自動販売

機

全盲 59.9% 56.5% 38.7% 52.1% 35.4% 53.5% 50.1%

弱視 63.1% 63.1% 38.5% 53.3% 38.5% 57.9% 51.8%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

【家の外】音声対応にしてほしい物
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24. 危険を感じるため使えない物 

危険に感じるため使えない物は、全盲と弱視で傾向が異なるためグラフを分けて集計した。 

24.1. 危険を感じるため使えない物（全盲） 

（上位 11項目とその他） 

 
全盲 170件 (自由回答) 

火を使うものに危険を感じており、特に「ガスコンロ、ガス器具類」、「石油暖房機、ストーブ類」

に不安を感じている。この 2点について理由を集計したグラフを以下に示す。 
24.2. ガスコンロ・ガス器具類に危険を感じる理由（全盲） 

（上位 9項目） 

 
全盲 85 件(自由回答) 

ガスコ

ンロ・

ガス器

具類

石油

暖房

機・ス

トーブ

類

ストー

ブ類

アイロ

ン

スライ

サー

電気ス

トーブ

灯油ス

トーブ
マッチ ミシン 刃物

火の

出る機

器

その他

全盲 85 33 5 3 3 2 2 2 2 2 2 28
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40
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70
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件
数

危険を感じるため使えない物（全盲）

引火が

心配

点火・

消火が

分から

ない

火事が

怖い

操作が

怖い

危険

（揚げ物

する時

など）

火が直

接出て

いるの

で怖い

設定が

しにく

い・扱い

にくい

やけど

がこわ

い

ガス漏

れが心

配

全盲 25 13 11 5 5 5 5 4 4

0
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10

15

20

25

30

件
数

ガスコンロ・ガス器具類に危険を感じる理由（全盲）
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ガスコンロ、ガス器具類は、調理中の引火に特に不安を感じており、特に「てんぷら」の調理は、

「以前てんぷらをしたら、引火しそうになりました。家族がいたのですぐ消化しましたが、危ない

ので、それ以来、てんぷらやフライはひとりでしません。買ってくることが多いです」という声か

らも、調理の中でも「てんぷら」は、特に不安を感じている。また、「点火状態がわからない」、「火

が消えても気が付かないかも、不完全燃焼の不安」とあるように、「点火、消火」が確認できず、

引火や不完全燃焼に不安を感じている。このような不安のため、「IH 調理器にした」という人もい

る。またカセットコンロはボンベの装着が確認できないため、ガス漏れや爆発に不安を感じている。 
 

24.3. 石油暖房機・ストーブ類に危険を感じる理由（全盲） 

（上位 5項目） 

 
全盲 33 件(自由回答) 

 

石油暖房機・ストーブ類場合、給油がしにくく、灯油を入れる際にこぼすかもしれないので危険

に感じている。給油の際にこぼしてしまい、引火してしまうかもしれないという不安である。また、

石油ストーブにぶつかり、倒してしまい引火させてしまったり、ちょっとした不注意が大事故に繋

がってしまったりするために「火事が心配」、「引火が心配」と感じている。 

 
 
 

 

 

  

給油がしにくい
こぼすことが心

配
火事が心配 引火が心配

点火したかどう

か心配

全盲 13 7 6 4 3
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石油暖房機・ストーブ類に危険を感じる理由（全盲）
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24.4. ガスコンロ・ガス器具類、石油暖房機・ストーブ類以外の製品に関する理由(全盲) 
製品（類） 理由 件数 

ストーブ類 

火災が心配。 2 

ぶつかったりするとたおれて火事になるか心配。 1 

火事が心配。 1 

マッチなどで火を点ける際、場所を確認できないしストーブに火が点いたが分からな

いので不安だった。 
1 

アイロン 
火傷が怖い 2 

コードレスで使えない。熱さの調節が難しい 1 

スライサー 

手を切る心配がある。 1 

手を切りそうでこわい。 1 

指を切りそうだから。 1 

電気ストーブ 

ワット数が多いものは怖い。長い時間使えない。 1 

ハロゲン電球が使われているため、火力が強く火事が心配になる。同じ電気ストーブ

で加湿器付きの物は、熱くなったお湯で、火傷するのが危険。 
1 

灯油ストーブ 
こぼれたり火力が分からない 1 

危険を感じる。 1 

マッチ 
例えば、線香などに無事に点火できるか心配。 1 

指に火が付きそうで怖い。 1 

ミシン 
操作方法が分かりにくい。 1 

手の怪我の心配。 1 

刃物 
指を切ると恐い。 1 

怪我をしそう 1 

火の出る機器 
出火の可能性を否定できないから。 1 

火災が心配。 1 

圧力なべ 
蒸気が出る部分のつまりを確認して掃除をしにくく、そのままだと危険だと聞いたし、

音や蒸気が一気に出て怖い。 
1 

油 はねが心配。 1 

回転ドア はさまれる心配がある。 1 

火災警報器類 

これらはボタンが多くて点字の表示が無い。うっかり押すとものすごく大きな音がして

その音を止められない。このボタンを押すとどのような結果を招くか点字表示が有る

と盲人でも安心して使用出来る機会となる。  

1 

かま（刃物） 危険なため。 1 

携帯電話 医療機器と干渉する危険があるため。 1 

電動工具 高速回転の為、刃を触れることが出来ない。 1 

こたつ コードに足を引っ掛けやすいから。 1 

ジューサー・ミキサー 刃があるので掃除が危ない。 1 

線香 火災の心配。 1 

剪定ばさみ 危険なため。 1 

扇風機 金網と金網の隙間が広いので指や手が入りそうで危ない。 1 

電気コンロ ワット数が多いものは怖い。長い時間使えない。 1 

電気ポット 湯を注ぐ際、入れ加減が分かりにくく、やけどしやすい。 1 

電気溶接機 うまく溶接出来るか分からない。 1 

電動調理器 指を切りそう。 1 

電動丸ノコ 外傷の原因。 1 

ドリップ式インスタントコーヒー 火傷する危険を感じて使いにくい。 1 

鍋 火傷と油の始末。 1 

花火 火傷と火災の恐れ。 1 

針類 縫物をするのは怖い。 1 

フードプロセッサー 包丁の方が慣れている、洗う時に刃が心配だから。 1 

フォーク、ナイフ類 危険なため。 1 

ヘアカラー剤 目に入ると痛い。 1 

包丁 手を切った時、程度を把握できないから。 1 

ライター 例えば、線香などに無事に点火できるか心配。 1 

ローソク 火災の心配。 1 

割れ物類 怪我するから。 1 
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24.5. 危険を感じるため使えない物（弱視） 

（上位 8項目） 

 
弱視 82 件（自由回答） 

 

24.6. ガスコンロ・ガス器具類を危険と感じる理由（弱視） 

（上位 6項目） 

 

弱視 33 件（自由回答） 

 

ガスコ

ンロ・ガ

ス器具

類

石油暖

房機・

ストー

ブ類

圧力な

べ
自転車

ライ

ター
マッチ 消火器 その他

弱視 33 21 3 3 3 3 2 28
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引火が心

配

点火・消火

が分からな

い

火事・爆発
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危険（揚げ

物する時な

ど）

ガスは危険
やけどが心

配

弱視 9 4 4 4 3 2
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ガスコンロ・ガス器具類を危険と感じる理由（弱視）



- 110 - 
 

弱視も全盲と同じように、ガスコンロ・ガス器具類、石油ストーブ・暖房機などの火を使うもの

に危険を感じている。ガスコンロ、ガス器具類は、「揚げ物をする際に油に引火が心配」という声

のように調理中の油への引火や、衣服への引火に不安を感じている。また、「火力が分からないの

で弱火にしすぎて消えてしまい、それから使っていない」という声にあるように、火力調節ができ

ず、不完全燃焼、引火につながることも不安である。また、カセットコンロは、ボンベの「爆発」

を不安に思っている。 

 

24.7. 石油暖房機・ストーブ類を危険と感じる理由（弱視） 

 

弱視 24 件（自由回答） 

 

石油暖房機・ストーブ類は、給油の目盛が見えないので、灯油の補充の際にこぼしてしまうこと、

それによる引火に不安に感じている。また、ぶつかって、引火してしまうことにも危険を感じてい

る。 

 

  

給油がしにく

い/容量が確

認できない

火事が心配 引火が心配
こぼすことが

心配

ガソリンスタ

ンドから運ぶ

手段がない

弱視 15 4 3 1 1
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石油暖房機・ストーブ類を危険と感じる理由（弱視）
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24.8. ガスコンロ・ガス器具類、石油暖房機・ストーブ類以外の製品に関する理由（弱視） 

製品 理由 件数 

圧力なべ 

安全弁近くの表示が見えにくく加減が分からないため。 1 

なんとなくこわい。使い方がわからない。 1 

便利なことは判っていても、爆発や火傷などを恐れて使えない。 1 

自転車 

乗ることは出来ないが、危険だから。 1 

見えないから衝突したら痛い。 1 

近づいてくる音が静か。 1 

ライター 

やけどしそうだから。 1 

火事や火傷が心配。 1 

手や顔をやけどしたり、火災がおきると怖い。 1 

マッチ 

火を使うのは苦手。 1 

火事や火傷が心配。 1 

手や顔をやけどしたり、火災がおきると怖い。 1 

消火器 
手順が分からない。 1 

操作方法や向ける方向がわからない。 1 

アイロン 火傷が怖い心配。 1 

瞬間接着剤 手や衣服に付くのが恐い。 1 

照明器具 蛍光灯の交換。 1 

線香 手や顔をやけどしたり、火災がおきると怖い。 1 

洗剤 危険性とは違うが分量やこぼれるのではないか？と不安で使えない。 1 

電気コンロ、電気ポット 
熱や火を使うものは火傷や火災の恐れがあるので危険というより怖い、恐れ

る。 
1 

電子レンジ 取り出しに火傷しそう。 1 

フードプロセッサー 包丁の方が慣れている、洗う時に刃が心配だから。 1 

フライパン 急に高温になり、やけどや引火が心配。 1 

風呂のドア 開かなくなったとき。 1 

包丁 手指の怪我による仕事への影響。 1 

湯たんぽ 熱湯を入れるのが難しい。 1 

湯沸かし器 
熱や火を使うものは火傷や火災の恐れがあるので危険というより怖い、恐れ

る。 
1 

ろうそく 手や顔をやけどしたり、火災がおきると怖い。 1 
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25. 同じような外形で区別しづらい包装容器 

 
全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

全盲、弱視ともほぼ同じような傾向である。 

シャンプー・リンスは、他の容器に比べると 20％代と低い。缶詰食品、調味料・箱・袋・パッ

ク入り食品、冷凍食品、缶・瓶・紙パック飲料など、食に関わる包装容器を不便に感じている人が

多い。具体的には、「カレーのルーとシチューの区別や、冷凍食品のどんぶりものなどはわからな

い」、「チューブに入っているもの。食品のワサビ・カラシ・ショウガ」などがあげられている。 

また、すでに点字表示や切欠きが付いている商品にも、さらい詳しい分類が求められている。「ジ

ャムやドレッシングの瓶に点字が付くようになったが中身の区別がありません。たとえばイチゴジ

ャム、オレンジマーマレード等の区別。イタリアンや和風ドレッシング等の区別」、「缶についてい

る点字表示で、ビールも酎ハイもみな“オサケ”なので内容の区別が出来ない」、「ソースのボトル

キャップについている“ソース”の点字を“トンカツ”、“中濃”、“ウスター”などの表示にしてほ

しい」、「牛乳パックも全てのメーカーで切り欠きがあるわけでなく、白い牛乳と、ジュースやコー

ヒー牛乳の区別が分からない。箱類にも点字を付けて欲しい」という回答があった。 

回答の中には、「残念ながら見やすいものはない。視覚障害者として生きていて困ることの上位

を占めている」という声もあり、「最低限メーカー名や中身が何であるか等、点字や印、音声読み

上げに対応したコードを表示してほしい」という提案もあった。 
 

  

シャン

プー・リン

ス

缶詰め食

品
調味料

箱・袋・

パック入り

食品・冷

凍食品

缶・瓶・紙

パック飲

料

化粧品・

整髪料

洗剤・仕

上げ剤

詰め替え

用のもの

（洗剤や

シャン

プーなど）

テープ・Ｃ

Ｄ
薬

全盲 21.4% 60.4% 52.4% 62.7% 55.7% 29.8% 33.1% 54.9% 32.9% 42.9%

弱視 26.2% 50.8% 48.7% 54.4% 49.7% 30.8% 30.8% 53.8% 26.7% 45.1%
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同じような外形で区別しづらい包装容器
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26. 区別しやすい包装容器 

 
全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

シャンプー・リンスは全盲、弱視とも、約 60％の人が区別しやすいと感じている。それ以外は、

10％以下である。 

箱・袋・パック入り食品・冷凍食品は、全盲は 2.5％、弱視が 5.6％と、弱視が高い傾向にある。

冷凍食品などパッケージに商品名や中身の写真が大きく表示されているものは、区別しやすいもの

もある。 

缶・瓶・紙パック飲料は全盲 7.5％、弱視 7.2％と他の包装容器とほぼ同じような値である。牛

乳パックには識別用の切欠きがあるが、「物により」という回答があり一人用のパック容器など切

欠きの付いていない容器はまだ区別できない。 
缶飲料は、「ビールやチューハイの缶には点字表示があり、ジュース類には無いのでどちらなの

かは区別できる」という全盲の声が多くあった。また、点字表示では、「混ぜるだけの“ゆかりご

はんの素”にはパッケージに“ユカリ”と点字が付いている。封を切らずに確かめるのに良い。ご

ま塩などとの区別ができればもっと良い」、「メーカーはわからないが傷絆創膏を以前求めたら点字

で容器（箱）に「バンソーコー」と書かれていて嬉しかった思い出があります。全てなって欲しい」

などの声があり、多くのパッケージに点字表示があることを望んでいる。 
 

  

シャン

プー・リン

ス

缶詰め食

品
調味料

箱・袋・

パック入

り食品・

冷凍食品

缶・瓶・紙

パック飲

料

化粧品・

整髪料

洗剤・仕

上げ剤

詰め替え

用のもの

（洗剤や

シャン

プーなど）

テープ・

ＣＤ
薬

全盲 59.6% 5.0% 6.1% 2.5% 7.5% 6.1% 5.3% 3.3% 9.2% 5.0%

弱視 58.5% 4.6% 7.2% 5.6% 7.2% 5.1% 6.2% 5.1% 8.2% 3.6%
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区別しやすい包装容器
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27. 日常生活で工夫している物・事 

 
全盲 328件/弱視 135件（自由回答） 

 
＜全盲＞ 

識別に関することが最も多く、続いて整理・収納に関するものが多い。 

識別の工夫では、「点字シールを貼る」が最も多く 57 件（識別の 27.0％）、次は「輪ゴム、セロ

テープ、シールで区別する、切込みを入れる」が 36 件（識別の 17.0％）である。そのほか、日常

の様々なものに「印（凸凹、シール）をつける」、「靴を脱いだ時は、物を入れておく（白杖、クリ

ップ、名前の紙、キーホルダー）洗濯バサミで挟む」、「靴下、下着は同じものを買う」、「服の前後

などに印をつける（糸、ピンなど）」、自分の傘が見つけやすいように「傘の持ち手にテープをつけ

る」などがあった。 

整理・収納では、「置き場所を決める。元の場所に戻す。家人にも変えないようにしてもらう。」

46 件（整理・収納の 65.0％）がまず、第一である。その他に「箱に入れて仕分けする」、「五十音

順に並べて置く」などがある。 

洗濯時は「ネットに入れ、ばらばらにならないようにする」、「靴下を洗う時、2 枚合わせてネッ

トに入れる」のように洗濯後に同じ組み合わせになるように工夫している。 

商品購入時に家電製品を選ぶ際は、なるべく「音声ガイドのあるものを選ぶ」ようにしている。 

 

＜弱視＞ 

識別、整理・収納、安全歩行に関するものが多い。 

識別に関する工夫では、全盲の場合と同様に、日常の様々なものに「輪ゴム、凸点シール、テー

プをつける」という工夫が最も多い。また、レジの精算であわてない様に事前に「お札、小銭を区

別しておく」、外出先で自分の脱いだ靴が見つけやすいように「靴を脱いだら洗濯バサミで止める」、

テーブルの上の食器が見つけやすいように「白と黒（コントラストの強い配色）の皿、コップを使

識別
整理・

収納
洗濯

家電

操作

安全

歩行

商品

の購

入

計測・

計量

駅の

利用
掃除 衣服 調理 安全

紛失

防止
育児 家事

その

他

全盲 203 64 12 7 6 6 5 4 1 4 3 3 2 1 1 6

弱視 49 18 9 7 15 4 4 1 2 2 3 1 1 0 4 15

0
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100

150

200

250

件
数

日常生活で工夫している物・事
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い分ける」、「傘の柄に、テープ、ひも、輪ゴムをつける」という工夫をしている。そのほか、食材

の識別のために「白い皿には、濃い色の食物を。黒っぽい食器にはうすい色の食物をのせる」、「黒

のまな板を使用」冷凍食品の識別のために、「冷凍物は自分流にマジックで大きく書いてあります」

などがある。 

整理・収納では、まず基本ルールとして「必ず同じ場所へ置き・戻す」事が第一である。 

洗濯時では「靴下を輪ゴム、洗濯ばさみなどで挟む」という工夫をしている。 

家電の操作では、「小型家電やリモコンの電池ケースに、＋－がわかるように目立つ蛍光テープ

を貼っている」また、テレビのリモコンは操作しづらいので「本体で操作している」という人もい

る。 

外出時の安全歩行のためには、「雨傘の柄に反射テープを巻いておく」という工夫もある。夜間、

車のライトに光って安全な上、他人の傘と間違えにくいというメリットもある。 
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28. 使用していて特に便利なもの 

28.1. 全盲の人が使用していて特に便利なもの 

音・音声が出るもの  

便利なもの 件数 

音声パソコン 36 

音声付電気製品 29 

音声時計 28 

音声体重計 10 

沸騰したら音の鳴るもの 2 

音の出るもの。最近、蛍光灯の音が無くなって、以前のようなスイッチを入れると「ジー」と

鳴るのがよかったなあと思う。 
1 

テレビの副音声 1 

石油ストーブの灯油をタンクに入れるホース（ポンプ）が電池で動いて満タンになるとピーピ

ーと教えてくれる。 
1 

石油ファンヒーターは「運転します」 消すと「停止します」と答えてくれる、助かります。 1 

  

点字や触って分かるもの  

便利なもの 件数 

点字のついている機器 8 

触って分かる表示のあるもの（電話の５の中心点など） 4 

操作するものがボタン式になっているもの 2 

突起があるシール 2 

缶コーヒーやペットボトルの特徴的な商品（コーラ・爽健美茶） 1 
  

光で分かるもの  

便利なもの 件数 

明かりセンサー付時計 1 

洗濯機のコース選択の所が黒色の上に赤いランプが点滅するので現在の状態が分かりやすい 1 

  

家電製品等（製品カテゴリーのみの記載があったもの）  

便利なもの 件数 

携帯電話 74 

パソコン 28 

IC レコーダー 9 

IH クッキングヒーター 7 

電子レンジ 5 

テレビ 4 

ものしりトーク（IC タグを利用した音声識別機器） 4 
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便利なもの 件数 

ラジカセ 3 

電話機 3 

時計 3 

タイマー 2 

カセットテープ 2 

電波時計 2 

LED ライト 2 

光センサー 2 

スマートフォン 1 

ティファールの電気ポット 1 

炊飯器 1 

電気オーブン 1 

風呂の水をためる時に量や温度を設定できる、カメラ付きインターホン 1 

強力な携帯用懐中電灯 1 

インターネット 1 

CD 1 

コピー付きプリンター 1 

バイブレーションタイマー 1 
  

福祉用具、福祉機器・ソフト等  

便利なもの 件数 

デイジー図書録音再生機（視覚障害者用図書再生機器） 26 

白杖 7 

点字のタックペーパー、シール 7 

触読腕時計 6 

拡大読書器 5 

ルーペ（ライト付き含む） 5 

読むべえ（墨字文書読み上げ装置） 3 

単眼鏡 3 

シグナルエイド（歩行時間延長信号機用小型送信機） 2 

ブレイルメモ（点字ピンディスプレイ付電子手帳） 3 

点字器 2 

カラートーク（色識別装置） 2 

カラーセンサー 2 

白杖が倒れない部品＝ころばぬ杖 1 

タッチメモ（タッチ式ボイスレコーダー ） 1 

スピーチオ（音声コード専用読み取り機） 1 

衣類、書類の整理に音声タグ・シールを利用している。 1 
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パッケージ  

便利なもの 件数 

シャンプー･リンス 10 
  

調理グッズ  

便利なもの 件数 

計量カップ、計量スプーン 7 

一定量しか出ない醤油差し 5 

倒れてもこぼれない「醤油差し、つまようじ入れ」 3 

あく取りシート 2 

おにぎり用タッパ 1 

さじ加減（計量ポット） 1 

ターナートング 1 

焼き物がくっつかないホイル 1 

色が使うものとコントラストがあるもの「黒いまな板、黒いしゃもじ、黒い茶碗」 1 

定量ポットは醤油注ぎに便利 1 

皮むき 1 

漏斗 1 

ジップロックポリ袋冷凍用、ポリ袋（触って中身が分かる冷凍は分からないので使わない） 1 

容器のフタは本体から離れないキャップが良い。 1 
  

その他  

便利なもの 件数 

IC 乗車券 3 

仕分タイプの小銭入 3 

クリアブック 2 

電卓 2 

小分け袋 2 

輪ゴム 2 

点字テプラ 1 

袋入りの洗濯用洗剤は、粉だけのものと違って中の粉がこぼれる心配がないので、便利に使え

る。 
1 

糸通し機 1 

遮光めがね 1 

小箱(整理箱、薬箱） 1 

洗濯ネットを使う 1 

鉄道のホーム柵 1 

トイレで立つと水が流れる仕組み、洗面所で手を出すと水が流れる 
 

1 

便利なもの 件数 



- 119 - 
 

道路の白線 1 

石油の電動ポンプ 1 

私が利用していて便利なものと感じるのは、クリーニング屋がかけてくる針金の衣紋掛け。こ

れを長い綱に引っかけて、そこの針金の部分にタオルまた、針金全部を使って下着などを干す。

風に飛ばされることもなく、大変に楽です。 

1 

ストラップ付き定期券入れ 1 

三菱マーカー中字丸芯 1 

形状･容量などが規格化されているもの 1 

ゼムクリップ 1 

セロファンテープやビニールテープ、両面テープ 1 

ソックスを一足ずつまとめておけるリング（洗濯時に使用） 2 

まぶしさよけの帽子 1 

バスのパス券 1 

ホームドア、ホーム稼動柵 1 

ポケットの多いショルダーバック 1 

ポケットの多い上着 1 

マジックペン 1 

メジャー 1 

外ポケット付きのカバン 1 

文字が大きい、分かりやすいもの 1 

文字の大きなデジタル表示調理用はかり 1 

大切なことを特に大きく書いてあるもの。（目盛りや分数）字が分かりやすい色になっている

もの。（ピンクや同系色の文字はだめ） 
1 

（自由回答） 
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28.2. 弱視の人が使用していて特に便利なもの 

音・音声が出るもの  

便利なもの 件数 

音声付電気製品 24 

音声パソコン 17 

音声時計 15 

音声体重計 13 

音声体温計 4 

音声血圧計 3 

音声ガイド付きテレビ 2 

笛吹きケトル 1 

部屋の照明器具のリモコンで、電気を点けると「ピッ」と、消すと「ピー」という音が鳴る

ので、照明の点灯の確認がしやすい。 
1 

  

点字や触って分かるもの  

便利なもの 件数 

触読時計 4 

点字メモ 2 

周囲に点字や印のある商品 2 

点字つき家電 2 

洗濯機や炊飯器の内側に付いている触知可能な目盛り線 1 

点字のカレンダー 1 

点字付きシールが付いている薬 1 

点字付きトランプ 1 

点字付き花札 1 

盲人用オセロ 1 

牛乳・お酒など表示のあるもの 1 

郵便局の通帳・残高の点字の郵送 1 

各種カードの切り欠き 1 

飲食店にわずかにある点字メニュー 1 

コンビーフの缶詰め。缶の形に特徴がある。 1 

くぼみのあるハガキ 1 
  

家電製品等（製品カテゴリーのみの記載があったもの）  

便利なもの 件数 

携帯電話 43 

パソコン 14 

クッキングヒーター 4 

電気ポット、ケトル 
 

3 

便利なもの 件数 
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IC レコーダー 3 

ものしりトーク（IC タグを利用した音声識別機器） 3 
  

福祉用具、福祉機器・ソフト等  

便利なもの 件数 

デイジー録音再生機（視覚障害者用図書再生機器） 16 

白杖 8 

ルーペ 5 

タッチメモ（タッチ式ボイスレコーダー） 3 

色を判別し、声で教えてくれる器具 1 

拡大読書機 1 

ローラー付き白杖（直杖・折り畳み） 1 

かなタイプライター 1 

点字ピンディスプレイ 1 

すべての盲人用具 1 

盲人用将棋・碁 1 

タックペーパー（粘着剤付の塩化ビニール透明シート） 1 
  

パッケージ  

便利なもの 件数 

シャンプーとリンス 4 
  

調理グッズ  

便利なもの 件数 

決まった量が出てくる醤油差し 3 

表示の大きいタイマー、はかり 2 

計量スプーン、カップ 2 

おにぎり用タッパ 1 

シリコン鍋 1 

白黒まな板 1 
  

その他  

便利なもの 件数 

IC 乗車券 4 

分別式小銭入れ 3 

電池式自動ストッパー石油ポンプ 1 

金融機関の ATM の音声装置(受話器型のもの) 1 

列車等に乗車中トイレに行くとき座席に信号受信機（呼び出しくん）を置いておき自分の席

に容易に帰ることができるなどあらゆるところでこの器具を使い場所探しに便利です。 
1 

便利なもの 件数 
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インスタント食品 1 

スティック状のもの（砂糖） 1 

だし醤油 1 

ティーパック 1 

レトルト食品 1 

一切れずつ切ったカステラ 1 

外ポケット付きのカバン 1 

形とそれぞれ特徴があるもの 1 

算盤 1 

糸通し、すそ上げテープ 1 

度付サングラス 1 

反射テープ 1 

方位磁石 1 

輪ゴム、テープ 1 

鉄道のホーム柵 1 

黒い定規 1 

カセットテープ 1 

4 色ボールペン 1 

ダイモテープ（点字用シール） 1 

やぐらこたつ 1 

（自由回答）  
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29. 利用していて便利なサービス・情報 

29.1. 全盲の人が利用していて便利なサービス・情報 

音や音声があるサービス・情報  

便利なサービス・情報 件数 

交通機関での音声誘導サービス 12 

音声による雑誌、情報（CD,テープ） 9 

音声の説明書（点字、テキストデータ、CD）、カタログ 6 

ソフトを音声で操作できるもの 1 

音声ガイド、アナウンス（建物乗り物内） 1 

音声ガイド付き映画上映 1 

音声コードの付いた文書 1 

音声で出来る ATM 1 

信号機の音 1 

新幹線の駅内での案内放送は聞きやすくて正確で助かる 1 
  

携帯電話を活用したサービス・情報  

便利なサービス・情報 件数 

携帯電話の情報 5 

携帯電話で調べる電車時刻と乗り換え駅の情報 3 

携帯電話らくらくほん６の方位が分かることとカラーテンダントにより識別が出来ること 1 
  

障害者割引  

便利なサービス・情報 件数 

公共機関の障害者割引 1 
  

図書館、図書サービス等  

便利なサービス・情報 件数 

サピエ図書館（視覚障害者向け図書配信サービス）*携帯電話の利用も含む 13 

デイジーCD 図書 （視覚障害者用録音図書） 3 

点字図書館 3 

点字図書館などの代筆、代読サービス 2 

点字図書館の各種サービス・図書データーの配信サービス 1 

点字図書館等のカセットテープ 1 
  

宅配サービス・通販のサービス  

便利なサービス・情報 件数 

宅配サービス 3 

通販 3 

テレビショッピング 2 

ダイエーの無料配達 1 
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便利なサービス・情報 件数 

デイジー通販カタログ 1 

ネット通販や通販での宅配伝票を書いてくれるサービス 1 

ヤマト運輸のご不在連絡Ｅメールサービスと切り欠きの入った不在票 1 
  

テレビ・ラジオ番組の情報  

便利なサービス・情報 件数 

ラジオ情報 4 

テレビ情報 2 

テレビ、ラジオで日常生活用品、用具、飲食物、ニュース番組によるスポーツ芸術、芸能、季節の観

光地の案内 
2 

ラジオショッピング 2 
  

点字による情報提供  

便利なサービス・情報 件数 

電気、NTT、ガス等の点字の料金明細 4 

製品に貼る点字シールサービス 3 

点字情報 3 

郵貯、銀行の点字サービス 3 

点訳 2 

郵貯銀行の点字による残高通知や、通帳やキャッシュカードに点字で名前を貼ってくれるサービス 2 

国民保険料、固定資産税など公共料金の点字案内文 1 

点字、音声表示のある物 1 

点字メニューのある飲食店 1 

点字電話帳 1 

点字・録音物の無料郵送サービス 1 
  
  

電話サービス  

便利なサービス・情報 件数 

NTT の無料電話番号案内 7 

メーカーによる電話サービス 5 

電話のふれあいサービス 4 

テレホンバンキング 1 

ＮＴＴのテレビドラマの説明 1 
  
  

電子マネー  

便利なサービス・情報 件数 

電子マネー 7 
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インターネットサービス（インターネットを利用する際に使用する機器も含む） 

便利なサービス・情報 件数 

ネットバンク 9 

ネットショッピング 8 

メールマガジン 7 

インターネット 7 

音声読み上げソフト 4 

ＨＰの路線乗り換え検索 2 

ＨＰバリアフリーのショッピングサイト 1 

Ｗｉｎｄｏｗｓ用の将棋ソフト柿木将棋８ 1 

インターネットでダウンロードできる点字データ 1 

クックパット 1 

視覚障害者に便利なサイト 1 

アイリンク（視覚障害者のための情報検索サイト） 1 

クレジットカードの利用お知らせメール 1 

宅配サービスの不在や配達のお知らせメール 1 
  

買い物サポートサービス  

便利なサービス・情報 件数 

店の買い物サポート 22 
  

その他、人的サポート、サービス等  

便利なサービス・情報 件数 

ガイドヘルパー 32 

ホームヘルパー 8 

対面朗読 6 

希望する資料を録音するサービス 2 

郵便局や銀行の窓口サービスとしての代筆・代読 1 
  

その他  

便利なサービス・情報 件数 

生協（点字・録音・CD カタログ、テレホン申し込み、宅配） 18 

市のお知らせの録音テープ、CD、メール 7 

NPO 法人の「ことばの道案内」 1 

タクシー 1 

タクシー券 1 

ポイントカード 1 

優待 1 

銀行の ATM（千葉銀行） 
 

1 

便利なサービス・情報 件数 
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証券会社に電話をすると自分の所有している今日の株価や日経平均の金額を教えてくれる。電話

で注文するだけで株の売買が出来る。すなわち機械でなく人間が対応してくれる。 
1 

障碍者専門で行っているヘルパー事業所 1 

送迎サービス 1 

読みやすいカタログ 1 

病院内の動線（色テープなど、点字ブロックではない） 1 

福祉有線放送 1 

クレジットカードのサインレス/暗証番号決済サービス 1 

(自由回答) 
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29.2. 弱視の人が利用していて便利なサービス・情報 

音や音声があるサービス・情報  

便利なサービス・情報 件数 

点字、テープ（CD）による情報、広報、図書など 12 

音声多重テレビ 2 

日点デイジーマガジン（新刊図書案内） 1 

温度湿度計付き音声時計 1 

音声案内 1 

音声案内用のイヤフォンを貸してくださる博物館または美術館 1 

音声付き ATM 1 

生協の「声ログ」 1 
  

携帯電話を活用したサービス・情報  

便利なサービス・情報 件数 

携帯電話の情報 6 

携帯電話のインターネット 1 
  

障害者割引  

便利なサービス・情報 件数 

障害者手帳を見せると割引きもしくは無料の施設（美術館・映画館・芝居小屋・温泉など） 1 

携帯電話の障害者割引サービス 1 

 

図書館、図書サービス等 
 

便利なサービス・情報 件数 

サピエ図書館（視覚障害者向け図書配信サービス） 7 

TSUTAYA DISCAS 等のネットレンタル。自分で借りたい CD を探せるので視覚障害者にはとても便

利。（アクセシビリティに問題はあるが） 
1 

  

宅配サービス・通販のサービス  

便利なサービス・情報 件数 

宅配サービス、代引きサービス 4 

通信販売 1 
  

テレビ・ラジオ番組の情報  

便利なサービス・情報 件数 

ラジオをよく聞く、AM は MRO を聞く（地域と関わる） 1 

ラジオショッピングと支払い方法が代引き・着払いは便利 1 

 
 

 

 

 

電話サービス 
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便利なサービス・情報 件数 

１０４ふれあい案内（ＮＴＴ） 7 

電話による地下鉄・バス時刻、行き先案内 2 

ＪＲＡ馬券電話、投票サービス 1 

ＮＴＴのナンバーアナウンス 1 

テレフォンバンキングサービス 1 
  

インターネットサービス（インターネットを利用する際に使用する機器も含む） 
 

便利なサービス・情報 件数 

ネットショッピング 5 

インターネットからの情報 3 

ネットバンキング 3 

メーカーサイトでの説明書のダウンロードサービス、製品情報 2 

メールマガジン 2 

ネット DVD、CD レンタル 2 

列車や飛行機の事前座席指定（いつも同じ席を予約すれば席を探さなくて済む） 1 

所属しているメーリングリストの仲間の情報、意見交換 1 

メール 1 

宅配便の配送状況をメールで知らせてくれるサービス 1 
  

買い物サポートサービス  

便利なサービス・情報 件数 

百貨店などの買い物サポート 4 

買い物の際の配達 2 

店員さんの親切な操作説明 1 

商品購入の際、視覚障害者を理解しているオペレーターのいるところは、何度も利用するし注文や

その場に商品を持っている人（ヤクルト・パン等の〔愛知豊橋・岡崎など車でパンを売る〕）を利用す

る。 

1 

  

その他、人的サポート、サービス等  

便利なサービス・情報 件数 

ガイドヘルパー 15 

ホームヘルプサービス 5 

対面朗読 3 

介護サービス 1 

代読代筆サービス 1 

銀行や郵便局での行員による ATM 操作支援 1 

 

 

その他 
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便利なサービス・情報 件数 

航空会社や鉄道会社の案内サービス、ウオーキングナビ 11 

IＣカード 4 

バリアフリーに努力している安い宿泊施設 1 

嫌いなものを除いてくださる食事どころ 1 

送り迎えをしてくださる理容室（近所のよしみ） 1 

一人で歩いていると周りの人が助けてくれます。点字ブロックがたくさん出てきて嬉しい 1 

旅先での外出支援システム（JBOS など） 1 

行きつけの百貨店からのダイレクトメール 1 

自宅へ郵便物が送られてきた時に配達員の方の善意で私の郵便物を持ち帰っていただいている。 1 

数量が少なくても早くお取り寄せがなうホテル 1 

マラソン参加時に伴走者さんの確保を依頼できる大会（霞ヶ浦・青島太平洋） 1 

チケットぴあでは、店員が視覚障害者への誘導や言葉での説明、通路側から席を取るかなど、対

応が一定している 
1 

ロービジョン外来診察 1 

マスコミ、集まりでの交流からの情報 1 

訪問で歩行訓練をしてくれること・パソコン訪問サービス 1 

自動券売機の番号キーによるインターフェース 1 

（自由回答）  
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30. ほしいと思っているが視覚障害者用に配慮されていないため購入しない商品 

 
全盲 N=359/弱視 N=195(自由回答) 

 

全盲、弱視ともほぼ同じような商品があげられており、家電製品が最も多い。その中でも、要望

の特に多いものが DVD レコーダー（ブレーレイレコーダーを含む）、次に電子辞書、電子レンジ、

テレビ、デジタルカメラと続く。家電製品以外では、スマートフォン・携帯電話や iPad、iPod、

iPhone という情報端末への要望が多い。また、乗り物は、ほとんどが「自動車」をあげており、「車

を運転してみたい」と希望している。計測、計量機器は、方位計、調理秤、栄養計算器、距離計な

どである。 

 全盲の人のその他の回答の中には、安全装置の付いた包丁、音の出る ATM、触って分かりやすい

金種、JR のスイカ（残額が確認できるもの）、楽器、洋服、化粧品、パネルタッチ式製品、電動車

いす、バイク、温水便座（温水の温度･便座の温度表示）などがあった。 

弱視の人のその他の回答の中には、音声拡大読書機、金庫(ダイヤルの数字が見えない)、薬・化

粧品、車いすなどがあった。 

 

 

  

家電製品

携帯電話・

スマートフォ

ン

乗り物
iPad、 iPod
、 iPhone

計測、計量

機器

OA機器、PC
ソフト

書籍、電子

書籍
ホビー商品

食品（パッ

ケージへの

配慮）

その他

全盲 142 20 20 17 10 6 5 4 4 21

弱視 54 14 8 8 7 6 5 4 2 11
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ほしいと思っているが視覚障害者用に配慮されていないため購入しない商品
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31. 世の中にない商品であったらいい商品とその理由 

 
全盲 N=359/弱視 N=195（自由回答） 

 
＜全盲＞ 
安全歩行、情報入手、移動に関するものが多い。 

安全歩行では、「誘導ロボット」が 56 件と安全歩行の 86.0％を占める。誘導ロボットがあれば、

「一人で、どこへでも行ける」、「行きたい場所に連れてってくれる」また、同様の機器として「音

声式ナビ付き白杖」をあげている。 

情報入手では、「簡易で持ち運びができ墨字も読み上げてくれる機器」、「人工眼」が、それぞれ

12件、この二つで情報入手の 46.0％を占める。「簡易で持ち運びができ墨字も読み上げてくれる機

器」があれば、プライバシーにかかわる活字文書も自分で読むことができる。また、「人工眼」が

あれば、単独歩行もでき、誰の手も借りず、何でもできる。そのほか、身の周りの色を知らせる「カ

ラー読み上げ装置」、「商品にあてると内容を読み上げてくれる機器」、「絵や写真、動画を解説する

装置」、「地デジに対応したラジオ」などがあげられている。 

移動では、「視覚障害者が運転出来る自動車」が 29 件、移動の 90.0％を占める。「いつでも、ど

こでも自由に外出したい。単独で自由に天候などに左右されることなく遠出したい」と思っている。

同じように、「視覚障害者が運転出来る自転車」があげられている。 

調理では、食事を作ってくれる「料理ロボット」、「調理の揚げ物の色加減を音声で知らせるもの」、

身近な商品を音声で操作を知らせてくれる「音声ガイド付き電子レンジ」などがあげられている。 

 

＜弱視＞ 

安全歩行、移動、識別、情報入手に関するものが多い。 

安全歩行では、全盲と同様に「誘導ロボット」が 21件、約 50.0％を占める。「盲導犬や介助人が

必要というほどではないけど、一人で出かけるのは不安なので、ロボットが違和感なく使えたら、

安全歩

行

情報入

手
移動 調理 介助

家電操

作

情報整

理
家事 誘導 趣味 識別

計測・計

量
育児

辞書引

き
その他

全盲 70 53 31 10 8 7 6 5 4 3 3 3 2 2 17

弱視 43 16 20 3 0 4 0 1 5 2 17 0 1 3 22
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世の中にない商品で、あったら良い商品
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(そんな時代が来たら)便利だと思います」という回答があった。また、「周囲の状況を知らせるナ

ビ」を使って、周囲の人だかりや店などの状況を知りたいと思っている。 

そのほか、「手で持つ必要が無く、足元だけを照らせる懐中電灯」、視覚障害者誘導用ブロックを

見えやすくする「LED 付視覚障害者誘導用ブロック」、「音の出ない信号機の色の変化を通知する機

器」などがあげられている。 

移動では、全盲と同様に「視覚障害者が運転できる車」が 20件中 19件と移動の 95.0％を占める。

また、身近な「二人乗り自転車」という声も 1件あった。 

識別では、活字を簡単に読み上げてくれる「小型の活字読み取り装置」、お金の管理に便利な「お

札、小銭を自動的に分別してくれる財布」、商品の識別ができる「携帯型でバーコードの読み上げ」

などが、あげられている。 

情報入手では、地デジ対応の「デジタルテレビ放送が聴ける携帯ラジオ」や「点字表示 or 識別

マークを様々な商品に付与してほしい」という声、また、身近な商品として「ネックストラップで

首から提げられるライト付きルーペ」、「薄くて画面が広く倍率の高いルーペ」などがあげられてい

る。 

その他に、「目的地までナビゲーションする携帯電話」、「音声だけで操作できる電子書籍」、家電

製品用の「家電操作パネルマルチ音訳器」、機能が使いこなせないので「温度も焼き具合も自動の

オーブンレンジ」など、日常感じている不便さを解決してくれる様々なものがあげられている。 
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31.1. 全盲の人の回答内容 

 

【安全歩行】 

家の外で安全歩行にするための商品 

製品概要 内容 件数 

誘導ロボット ・行きたい場所に連れて行ってくれるもの 

・ヘルパーが人間なので気を使ってしまう。 

・景色や色、形を説明してくれると助かる。 

・一人でどこへでも行けるから。 

・盲導犬は世話が大変だし別れがつらい。 

56 

音声式ナビ付き白杖   8 

建物名通知装置 ・建物の前を通ると、どんな建物か知らせてくれる装置 

・行きたい所の地図が描ける。歩いていて楽しい。 

2 

視覚障害者向けナビゲーショ

ン機器 

ナビゲーションで、視覚障害者に配慮した機器 1 

信号機の状態を知らせてくれ

る 

小型の手持ち機器で、歩行者用の信号に近づけると、信号

の状態（青、赤等）を音声でガイドするもの 

1 

交差点で位置を知らせてくれ

る装置 

歩行時、道に迷うことがあるから。 1 

光る杖 夜歩行時の安全を確保。無灯火の自転車、メールしながら

の歩行、自転車運転、高齢者の自転車や歩行が多い。相手

に知らせる手段として、光る白杖が役に立つと考える。 

1 

 

【情報入手】 

日常生活で情報を入手するための商品 

製品概要 内容 件数 

簡易で持ち運びができ墨字も読

み上げてくれる機器 

今の OCRは文字化けしたりして読めないものがあるから。

プライバシーに関わるものは人に読んでもらうのはイヤ

だから。 

12 

人工眼 単独歩行を危険なくしたいから。 

これがあれば誰の手も目も借りず、何でもできる。 

12 

商品にあてると内容を読み上げ

てくれる機器 

  5 

カラー読み上げ装置   5 

絵や写真、動画を解説する装置 これがあれば、テレビ、映画、写真、街の様子や人物の表

情、容姿など把握できるのでは？その他いろいろ応用可能

ですよね。 

4 

地デジに対応したラジオ   3 

携帯できる音声付き点字ピンデ

ィスプレイ 

  2 

音声にこたえる時刻表 通勤や行楽によく使うから。 2 

音声でメールが作成できるパソ

コン 

しゃべるだけで文章が作成できれば便利。 1 

音声読み上げ電子書籍端末 押しボタン操作でき、音声読み上げ機能付き電子書籍端

末・押しボタンで使える製品 

1 

薬の服用方法を書いたラベルを

袋に貼ってほしい 

病院で薬の袋にも服用の仕方を書いたラベルを貼って欲

しい。 

1 

らくらくフォンのようなパソコ

ン 

視覚障害者用ソフトは高額で何種類もそろえる必要があ

るから。 

1 
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製品概要 内容 件数 

食品の賞味期限を音声で知らせ

てくれる機械 

いちいち晴眼者に聞くのは大変。 1 

SPコード付きの雑誌 見える方と同じものを読んでみたいからです。最近は付録

付きの雑誌もいろいろなものがあるので、レシピを聞きな

がらお料理やビーズそのほかのものを作ってみたいので

す。雑誌に SP コードが付いていたら私は喜んで買うと思

うし、友達にも勧めます。 

1 

商品バーコード読み上げ装置 商品に付いているバーコードを読み取って、商品情報を音

声ガイドしてくれる機器 

1 

タッチパネル方式の機器でも自

力で操作できる装置 

  1 

 

【移動】 

移動するための商品（家の外） 

製品概要 内容 件数 

視覚障害者が運転出来る自動車 ・自力移動のため。 

・いつでも、どこでも自由に外出したい。 

単独で自由に天候などに左右されることなく遠出したい。 

29 

視覚障害者が運転出来る自転車 ・行きたいところにすぐに行けるし、沢山買い物をしても

運べる。 

2 

 

【調理】 

調理するための商品（家の中） 

製品概要 内容 件数 

料理ロボット 食べることが好きだから。 3 

音声ガイド付き電子レンジ   1 

調理の揚げ物の色加減を音声で

知らせるもの 

天麩羅、フライ、唐揚げ等、衣をつけて揚げる揚げ物の揚

げ加減をパン挟みのようなもので挟んで揚げ色を判断す

る機械。ついでに、油の温度も音声で知らせてくれたら、

揚げ物も一人で出来る。 

1 

お菓子の材料が決まった分量で

全部一つにまとまったお菓子材

料セット。 

色々とそろえたり、分量を計ったりするのが大変だから。 1 

音声調理秤 音声でしゃべる秤がが発売停止状態なのでまた売るよう

にして欲しい。 

1 

簡単にあくが取れるような商品 視覚障害者にとっていつも難しいと思うことはあく取り

です。あくを取ることは、あくが取れたかどうか分からな

いだけに不安です。 

1 

調味料を混ぜるシェイカー タッパウェアに合った物で形は蓋とボウルに分かれてい

て、素材は燃えにくいもの。（セラミ系）そして割れにく

いものが欲しい。 

1 

揚げ物の時、手でつかめる手袋   1 

 

【介助】 

日常生活を介助してくれる商品（家の中） 

製品概要 内容 件数 

介助ロボット   8 
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【家電操作】 

家電製品の操作に関する商品（家の中） 

製品概要 内容 件数 

100％音声対応テレビ・ブルーレ

イ 

  1 

音声ガイド式 DVDプレーヤー   1 

家庭内の電器製品の一括操作シ

ステム 

パソコンや携帯電話 1 台で家中の電気や家電等の操作が

一括して行えるシステム 

1 

ビデオデッキの操作の音声化 便利に利用できる。 1 

操作方法を点字または音声にて

教えてくれるロボット 

取扱説明書を読むことが出来ないので、どんな家電製品で

も操作方法を点字または音声にて教えてくれるロボット 

1 

暖房機や現在温度・設定温度、

テレビ操作手順を読み上げる音

声小型スキャナー 

  1 

リモコン探査機器 全てのリモコンに対応 1 

 

【情報整理】 

日常生活における情報の整理のための商品 

製品概要 内容 件数 

書類作成装置   3 

音声メモ機 電話や直接の面談でメモをとる時、パソコンやブレイルメ

モ、点字では両手がふさがりメモしにくく、テープなどの

録音機に録音した場合、後でキーポイントを探し出すのに

手間がかかるため。医師、栄養士、カウンセラー等が報告

書、指導書等の文書作成に便利。また、理療の学びの中で、

キーポイントを音声から TXT データに録音出来るとテー

プを聞く時間が削減できる。 

2 

音声案内つきアルバム 写真があってもいつ、誰と、どんな場所で写したものかわ

かると写真が視覚障害者にとっても生きたものになる。ま

た、特に親が視覚障害で子供が晴眼者の場合、子供と一緒

に思い出を語れる事は非常に大切である。 

1 

 

【家事】 

家事のための商品 

製品概要 内容 件数 

ほこりとそれ以外でごみを分け

る掃除機 

掃除機で大事なものを吸い込むことがあるので、ほこりと

それ以外に分けてくれるもの 

1 

汚れている所を音で知らせる掃

除機 

部屋全体を見渡して汚れていたりまだ汚い場所があれば

音などで教えてくれるロボットが開発されたら全盲でも

キレイに掃除ができるようになると思う。 

1 

音声ガイド付き洗濯機   1 

空のペットボトルを切断する機

械 

リサイクルに出すときに嵩張るから。 1 

洋服のシミなどが分かる機械   1 
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【誘導】 

誘導してくれる商品（家の外） 

製品概要 内容 件数 

バスや電車の空席が分かるもの   3 

駅構内の案内（トイレ、ルート

ガイド）を教えてくれるナビ 

  1 

 

【趣味】 

日常生活で趣味に関する商品 

製品概要 内容 件数 

視覚障害者用携帯ゲーム機 携帯ゲーム機を作って欲しい。美容院の待ち時間などでゲ

ームをしたい。 

1 

水中で使用できるイヤホン 水泳時、陸上からの誘導等ができるといい。 1 

歌詞が点字表示されるカラオケ

システム 

歌詞が点字表示されるカラオケシステム、点字図書を表示

可能なディスプレイ 

1 

 

【識別】 

日常生活で識別に関する商品 

製品概要 内容 件数 

缶飲料の内容がわかる表示をつ

けてほしい 

アルコール飲料のプルトップの横にお酒と点字でかかれ

ているが、情報量が少なすぎる。QR コードがあるといい

のでは？ 

1 

紙幣の識別装置 紙幣を分かりやすくガイドしてくれるもの 1 

食品にレジで賞味期限を示すシ

ール（何年、何月）を貼って欲

しい。 

  1 

 

【計測・計量】 

日常生活で計測・計量に関する商品 

製品概要 内容 件数 

音声ストップウォッチ 時計の機能は無くてもよいので、スポーツに使う 0.0 秒や

0.1秒単位のものです。陸上や自転車など視覚障害者は競

技に参加する際、人に頼らず記録を付けることが可能にな

ると思うからです。 

2 

一定量計量できる電気ポット ポットの注ぎ口から出るお湯の量が、音声であらかじめ設

定できる電気ポット。ミルクの調乳時、離乳食作り等に便

利。粉ミルクは正確に計量できても、お湯の量を正確に哺

乳瓶の中に入れる事は結構大変なため。 

1 

 

【育児】 

育児に関する商品 

製品概要 内容 件数 

音声読み上げ機能つき絵本 （ページを捲ると案内が切り替わるもの）点字の苦手な人

が、子供と一緒に楽しめる絵本はあまりないので。 

2 

 

【辞書引き】 

辞書を引く時の商品 

製品概要 内容 件数 

音声ガイド付き電子辞書 画面が見えなくても音声だけで操作できる電子辞書 1 
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製品概要 内容 件数 

点字ディスプレイ付きの電子辞

書 

携帯性に優れた点字の辞書がほとんど無いから。 1 

 

【その他】 

その他商品 

製品概要 内容 件数 

短時間充電で、長時間使用でき

る充電池 

  2 

落下を防止する機械 物にぶつかるよりも、落下する方が危険なため。 1 

家庭用で使える生ごみ乾燥・圧

縮する道具 

  1 

全ドアの両脇にシルバーシート

の付いた電車 

現在シルバーシートは車両の端にしかないが、全ドアの両

脇に１席ずつにして欲しい。 

1 

いつも携帯している電話、白杖

に視力に障害がある方に便利な

機能を持った製品を開発して欲

しい 

  1 

スプレー缶を使用した後に簡単

に穴が空くような切り込みが入

ったスプレー缶。（ガラスクリー

ナー、エイトフォーとか） 

捨てる前に穴を開けるのが大変だから。 1 

センサーの信号を何らかの方法

で脳へ伝達して認知可能なメガ

ネのようなもの 

  1 

雨が降ったら音で知らせてくれ

る器具 

  1 

蚊などをセンサーでキャッチ出

来るもの 

  1 

四次元ポケット   1 

視覚障害者だけに使える商品は

単価が高くなる、世の中に日常

出回っているものに見えなくて

も使いこなせる機能を最初から

付加して商品開発することが重

要。 

  1 

自動手話音声翻訳機。 聴覚障害の友達ともっとスムーズに交流したい。 1 

信号機の音声の所を増やして欲

しい。信号が変わる時間を長め

にしてほしい 

  1 

全盲でも使える、後ろから引く

ベビーカー 

首が据わる前の子、複数の子、妊娠中、荷物が多い時でも

おんぶや抱っこでかなり無理をした経験から。 

1 

活字文書を１枚１枚めくらなく

ても読んでくれる機械 

  1 

雨のしずくが当たってもうるさ

くない傘 

  1 

点字を金属やプラスティックで

作ったカラフルなアクセサリー 

カラフルな点字を金属やプラスティックで作って、それを

アクセサリーのデザインに取り入れた商品があったらい

いと思います。点字のことをたくさんの方に知っていただ

きたいし点字がカラフルだとかわいいと思うからです。 

1 
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31.2 弱視の人の回答内容 

 

【安全歩行】 

家の外で安全歩行にするための商品 

製品概要 内容 件数 

誘導ロボット 盲導犬や介助人が必要というほどではないけど、一人で

出かけるのは不安なので、ロボットが違和感なく使えた

ら、(そんな時代が来たら)便利だと思います。 

31 

周囲の状況を知らせるナビ 歩いていても、周囲のお店のことまで目に入らないので、

また人だかりが出来ていても、何なのか分からないこと

があるので。 

2 

手で持つ必要が無く、足元だけを

照らせる懐中電灯 

手で持つ必要が無く、足元だけを照らせる懐中電灯。た

とえばバツグの持ち手や傘の柄、ベルトなどに取り付け

られるライト。靴の甲に取り付けて、段差の発見や交通

安全に役立つライトがあればよいと思う。 

2 

段差の通知 段差を手前で知らせる携帯用装置。 2 

LED 付視覚障害者誘導用ブロッ

ク 

視覚障害者誘導用ブロックにＬＥＤを埋め込み、光るよ

うにしてほしい。 

1 

音の出ない信号機の色の変化を

通知する機器 

音声信号のない交差点で信号が変わったことを知らせて

くれるもの 

1 

横断歩行発見機 目が見えないと横断歩道を見つけられないので初めて行

くところではどこで渡ってよいか分からないから。性能

がよければ 10万円くらい出しても買うかも知れません。 

1 

折れない、曲がらない白杖   1 

車接近通知 『車が来ています通して下さい』などの音声があったら

と思います。 

1 

着るだけで歩けるロボットスー

ツ 

妻が脊髄損傷と高齢なので、それでも歩けるように。 1 

 

 

【情報入手】 

日常生活で情報を入手するための商品 

製品概要 内容 件数 

デジタルテレビ放送が聴ける携

帯ラジオ 

現在、ＡＭ・ＦＭ１～１２チャンネルテレビが全て聞け

るものがあるが、デジタル化されるとテレビが聞けなく

なるため、早急に対応を。近い将来カセットレコーダー

も無くなると聞いているが、これまで通り CDが増えても

残していただきたい。 

2 

無駄なところを読まない web ペ

ージの読み上げソフト 

ヤフーなどのページを開いた時、今の音声ソフトでは無

駄なところも読んでしまうので、盲人対応の web ページ

がほしい。 

2 

点字表示 or 識別マークを様々な

商品に付与してほしい 

もっと点字の表示もしくは判りやすい印のついた商品が

ほしい。 

2 

ネックストラツプで首から提げ

られるライト付きルーペ   

  2 

製品概要 内容 件数 
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薄くて画面が広く倍率の高いル

ーペ 

  1 

Web ページを見やすく設定でき

るソフト 

web ページの文字列を見やすい設定に自由に変更できる

ソフト 

1 

テレビのテロップの音声化 テレビ画面の下に流れる言葉（速報・インタビュー） 1 

拡大読書器で長時間使用しても

目が疲れないような物 

  1 

商品説明書の拡大文字版 弱視者だけの対応になってしまいますが、商品の説明書

等を、もう少し大きなもの（拡大版）を用意していただ

きたい。 

1 

超小型で長く電池が持ち、使用す

るときは大きく使える拡大読書

器 

  1 

デジカメ、白黒反転機能的単眼鏡 電子式単眼鏡、デジカメのように遠くを拡大できてピン

トを自由に調整してくれる、また必要に応じて白黒反転

もできると便利だと思う。 

1 

文字が大きく、見やすい腕時計   1 

 

【移動】 

移動するための商品（家の外） 

製品概要 内容 件数 

視覚障害者が運転できる車   19 

二人乗り自転車 以前は乗れたのにまた乗りたい。 1 

 

【調理】 

調理するための商品（家の中） 

製品概要 内容 件数 

家事をしてくれるロボット 視力障害者でも不自由を感じることが少ないと思う。 1 

自動ハンバーグ製造器 目が見えないと焼き目が確認できなくて焼き物を作る

のに消極的になるのでそれを支援してくれる機械があ

ったら助かる。 

1 

温度も焼き具合も自動のオーブ

ンレンジ 

液晶表示がわからなくて、機能も使いこなすのが難しい

事がたくさんあって失敗したら食材がもったいないか

ら。 

1 

 

【家電操作】 

家電製品の操作に関する商品（家の中） 

製品概要 内容 件数 

オーブントースターのタイマー

に凸記号 

  1 

音声食器洗い 

（ボタン操作を音声で） 

  

  1 

製品概要 内容 件数 
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家電操作パネルマルチ音訳器 家電操作パネルマルチ音訳器（携帯電話くらいの大きさ

でメニュー・決定・キャンセル・十字キー・テンキーが

付いているもの）その機器から出ている線を家電のコネ

クタに接続すると音声ガイド付きで操作できる。 

1 

音声ガイダンス付き一般電話 一般電話の音声ガイダンス付きの機種がありましたら

購入したいと思っています。 

1 

 

【家事】 

家事のための商品 

製品概要 内容 件数 

音声で操作できるお掃除ロボッ

ト 

部屋の中がきれいになるまで止まらない（埃があると）

掃除機音声用 

1 

 

【誘導】 

誘導してくれる商品（家の外） 

製品概要 内容 件数 

電車の中で次の駅名を自分だけ

聞ける機器 

知らないところへ一人で行く場合に車内アナウンスが聞

き取れなくて不安になる。 

2 

目的地までナビゲーションする

携帯電話 

携帯電話を簡単に操作するだけで現在地又は行く先をわ

かるものが欲しい。 

1 

携帯電話などで電車やバスの時

刻表がわかる 

携帯電話等常時所持している機器で電車やバスの時刻表

が聞ける。 

1 

危険を予測し音声で伝える白杖 白杖に音声案内がついている・・・とか（危険予測や案

内）。 

1 

 

【趣味】 

日常生活で趣味に関する商品 

製品概要 内容 件数 

視覚障害者用天体望遠鏡 空の星や月が見たい。 2 

 

【識別】 

日常生活で識別に関する商品 

製品概要 内容 件数 

見た物の情報を読み上げる装置 人に見てもらわなくていい。好きな物を買って食べるこ

とができる。 

5 

小型の活字読み取り装置   5 

お札、小銭を自動的に分別してく

れる財布 

  3 

携帯型でバーコードの読み上げ 携帯型のバーコードを読み上げてくれるものがあれば買

物等に便利かと思います 

1 

手で触れてはっきりわかるプラ

マーク 

ゴミの分別の際、プラスチックのごみか発泡スチロール

のゴミかを判断するのが難しい。 

1 

人物と表情識別機 人物識別が出来たり表情が分かるような物 1 

製品概要 内容 件数 
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色の種類や裏表が手触りでわか

る折り紙 

趣味が折り紙だが、人の目を借りないと欲しいと思う色

が選べない。 

1 

 

【育児】 

育児に関する商品 

製品概要 内容 件数 

子供の居場所通知 外出先で子供（幼児）をすぐ見失いそうになるので、自

分からどの方向でどのくらい離れているかなど、子供の

居場所がすぐ分かるものが欲しい。 

1 

 

【辞書引き】 

辞書を引く時の商品 

製品概要 内容 件数 

音声だけで操作できる電子書籍 画面が見えなくても音声だけで操作できる電子辞書 3 

 

【その他】 

その他の商品 

製品概要 内容 件数 

どこでもドア いろんな所へ行けるから。 

人混みをさけ、渋滞に巻き込まれず時間を気にせず移動

できるから。 

3 

欠損した身体を補う機器（人造眼

球・義手・義足） 

景色や花、子どもの顔が見たい。 3 

知らせて読み上げてくれる家電 
 

2 

自動手話音声翻訳機（聴覚障害の

友達と交流したい）、 

 
1 

口で言って動く家具(普段は壁に

納まっていて、使う時だけ出てく

る） 

そうすれば障害物が減って助かる。 1 

脳波をキャッチして自動翻訳機 
 

1 

人物認識するモニター付ききイ

ンターホン 

モニター付きインターホンは見えないと役に立たない

ので、家族や友人・知人を登録しておいて、インターホ

ンを取る前に誰の来訪かを確認できたらうれしい。 

1 

視覚障害者用爪切り 
 

1 

０と１と３の文字が浮き上がる

テンキーやタッチパネル 

 
1 

すね当て つまずき、縁石、階段等の転んだ時の骨折防止 1 

引き出しの見出し（音声用）ボタ

ン一つで何が入っているか分か

る。 

 
1 

携帯の読み上げ 
 

1 

iPad対応の視覚障害者用アプリ 
 

1 

ナビに対応したゴルフボール 見つけやすい。 1 

電波時計の音声時計 
 

1 

製品概要 内容 件数 
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全盲の人ととろうの人がコミュ

ニケーション出来る手段 

 
1 

スポーツのサポート いつでも自由に外出でき、簡単なスポーツのサポートも

期待できること。 

1 
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32. カードの区別やカードを使っている上で困っていること 

32.1. カードの区別や使う上で困っていること 

 

全盲 N=359/弱視 N=195(自由回答) 

 

 

32.2. カードに対する不便さの内訳 

 
全盲 N=133/弱視 N=55（自由回答）  

カードに対する不

便さ

カード機器に対

する不便さ

カードへの対策

提案

署名（サイン）が

書けない

全盲 38.4% 2.8% 2.5% 3.3%

弱視 31.8% 5.1% 1.5% 4.1%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

カードの区別や使う上で困っていること

カードの区別、

表裏がわから

ない

点字が打てな

い

残高が分から

ない

関西関東共通

のカードがほ

しい

文字が小さい

全盲 88.3% 8.0% 2.2% 0.7% 0.0%

弱視 88.7% 3.2% 6.5% 1.6% 3.2%

0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%
80.0%
90.0%

100.0%

カードに対する不便さの内容
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＜全盲＞ 
カードの区別や使う上で困っていることでは、「カードに対する不便さ」（38.4％）が最も多い。

その内訳を見ると「カードの区別、表裏がわからない」が 88.3％を占める。カードの識別がほと

んどできないのが現状である。キャッシュカード、クレジットカード、診察券、ポイントカードな

ど種類も多く、家族に判別を手伝ってもらったり、点字のメモを張って区別したり、収納場所を変

えたりしている。「点字を打てるようにしてほしい」というカードへの要望もある。また、カード

の表裏がわからないので、カードの挿入方向もわからない。これは、カード機器をより扱いづらい

ものにしている。「カード機器に対する不便さ」の中には「画面がわからない」、「タッチパネルは

使いこなせない。」、「できるだけカードは使わない」という声もあった。 

 

＜弱視＞ 

全盲と同じように、「カードに対する不便さ」（31.8％）が最も多い。その内訳をみると「カード

の区別、表裏がわからない」が 88.7％を占める。弱視の場合は、主に色で区別している人が多いの

で、似たような色合いのカードが複数あるとわかりにくい。また、実際に使用する際には、表裏の

識別ができないので、カードの挿入方向がわからない。また、カードの有効期限が切れたのかどう

かもわからず不便に感じている。  

「カード機器に対する不便さ」として、「機械のカード差し込み口がわかりにくい」という指摘

が多い。また、カードへの要望として、「テレフォンカードや乗り物のカードは切れ目があるから

わかりやすいが、クレジットカードは裏表や上下が分かりにくいので使いにくい」のように、クレ

ジットカードのような厚手のカードにも識別マークの希望がある。その他に、カードの文字を大き

く、プリベートカードなど残高がわかるようにしてほしいという見やすさへの要望もあった。また、

「使えないので始めから使わない」という回答もあった。 
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33. 銀行や郵便局で CD、ATM使用について 

【全盲】 

 
全盲 N=359（択一回答） 

 

 
【弱視】 

 
弱視 N=195（択一回答） 

 

全盲、弱視共、「使う」は約 3 割、「機械によっては使う」約は 4 割、「使わない」は約 1 割であ

る。 

 

＜全盲＞ 

全盲の場合、液晶のタッチパネルは操作できないので、視覚障害者が利用できる音声対応した機

械を使用する。この音声対応した機械は、ある程度の規模であれば設置されているが、すべての店

使う

30.0%

機械によっては

使う
18.0%

使わない

43.0%

無回答

9.0%

銀行や郵便局のCD、ATM使用について（全盲）

使う

33.0%

機械によっては

使う
18.0%

使わない

36.0%

無回答

13.0%

銀行や郵便局のCD、ATM使用について（弱視）
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舗に設置されてはいない。また、設置されている店舗でも何台かあるうちの 1台程度なので、店舗

とその機械を見つける必要がある。「使う」と回答した人は、このように使える機械を選んで使用

している。従って実際には、「使う」と「機械によっては使う」は、ほぼ同じ内容で、約 7割が「機

械によっては使う」に該当する。銀行の中でも、ゆうちょ銀行の機械はすべて点字表示、音声対応

しているので安心して使用できる。また、セブン銀行もすべて音声対応しているので、これらの銀

行を利用している人もいる。 

音声対応の機械はハンドセット（受話器）を使用するので、片手で受話器をもち、片手でボタン

操作をしてカードの出し入れを行い、更に白杖、荷物を保持しなければならないため、「無用心で

危険」と感じている人もおり、現状の機器の使いにくさの指摘もあった。また、音声対応の機械で

も「振込み」の操作は単独ではできないので、行員に操作を依頼することになる。 

「使わない理由」として、「操作がわかりにくい」がもっとも多い。銀行によって操作方法が変

わるので、操作に迷ってしまう。また、操作に時間がかかってしまうと「並んでいる人の迷惑にな

る」と思い、あせってしまう。また、自分で操作することをあきらめ、家族に任せている人は 13.7％

いる。 

 

＜弱視＞ 

液晶画面を見て操作している人が多く、ディスプレイの文字が反射して見づらく、テンキーや操

作ボタンの配列が銀行により異なるので戸惑っている。また、ディスプレイの文字や数字の小さい

もの、コントラストの低いものがあるので、目を近づけると鼻や前髪に反応してしまうことが時々

ある。また、振り込みの操作は、文字を選んだりするのにかなり時間がかかるので、操作が遅れて

しまいエラーになってしまうこともある。このように、弱視にとってタッチパネルは操作しにくい。 

また、「周囲の人が気になる」という声が多くあった。目を近づけてゆっくり操作しているので、

周りの人の目が気になってしまう。また、見えにくいことが周囲に分かり、ひったくりに合わない

か不安に感じている人もいる。 

「使わない」と回答した人からは、「大半の機械はタッチパネルで使えない。音声付きのものも

あるが後ろに並ばれると落ち着いて利用できないため使わない」、「機種により、表示位置、色合い、

内容が異なる。触った意識が無いのに反応することがある」、「ボタンの配列が分かりづらく、操作

がしにくい」、「“取り消し”“戻る”ボタンが無い画面がある。振り込み先によっては複雑な操作が

必要」などの声があげられている。 

また、「無理です。視覚障害者なのに、タッチパネルできるはずがない」、「一人の時は使えない、

画面タップ操作など出来るはずがない」のように自分で操作することをあきらめ、家族に任せてい

る人は 19.7％いる。 
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34. 銀行や郵便局で CD、ATMを使わない理由 

 

全盲 N=135/弱視 N=71（自由回答） 

 

その他の回答としては、「銀行や郵便局に一人で行けない」、「カードを落としたら怖い」などが

あげられた。 

 

 

  

操作

がわ

かり

にく

い

家族

に任

せて

いる

から

タッ

チパ

ネル

が使

えな

い

音声

によ

る案

内が

ない

他人

に迷

惑を

かけ

たく

ない

係員

に代

行し

ても

らわ

なけ

れば

いけ

ない

窓口

を利

用す

るか

ら

必要

がな

いか

ら

点字

の表

示が

ない

画面

表示

が見

にく

い

プラ

イバ

シー

が守

れな

い

誤操

作が

心配

操作

指導

を受

ける

機会

がな

い

その

他

全盲 15.0% 13.7% 7.2% 4.6% 3.3% 2.0% 1.3% 0.7% 0.7% 0.7% 0.7% 0.7% 0.7% 6.5%

弱視 19.7% 19.7% 12.7% 1.4% 0.0% 2.8% 0.0% 4.2% 1.4% 1.4% 1.4% 0.0% 0.0% 4.2%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

銀行や郵便局でCD、ATMを使わない理由
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35. 外出の際、どのような音や音声が役立っているか 

 

全盲 N=359（自由回答） 

 

 

弱視 N=195（自由回答） 

 

音楽

や音

声等
の出

る信

号機

駅構

内の

音、音
声案

内（ト

イレや

改札

口の

案内

など）

車（エ

ンジ

ン、ク
ラク

ショ

ン）の

音や

音声

誘導

チャイ

ム

店から

聞こえ

てくる
音

人の

話し

声、足
音

バス

の音、

車内
音声

案内

エレ

ベー

タ・エ
スカ

レータ

を知ら

せる

音・音

声（駅

以外）

生活

音、水

の音

音す

べて

電車

の音、

警報

鉄道、

電車

の走
る音、

踏切

の音

自動

販売

機の
音

バイ

ク、自

転車
などの

音

電車

の車

内音
声案

内

自然

の音、

水の
音

白杖

の音

その

他の

音・音
声

全盲 56.5% 29.2% 13.9% 13.6% 12.5% 10.0% 8.9% 8.6% 7.0% 4.2% 2.8% 2.8% 2.8% 1.7% 1.4% 1.1% 1.1% 6.7%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

外出の際、どのような音や音声が役立っているか（全盲）

音楽

や音

声等

の出

る信

号機

駅構

内の

音、音

声案

内（ト

イレや

改札

口の

案内

など）

車（エ

ンジ

ン、ク

ラク

ショ

ン）の

音や

音声

バス

の音、

車内

音声

案内

誘導

チャイ

ム

電車

の車

内音

声案

内

店か

ら聞こ

えてく

る音

エレ

ベー

タ・エ

スカ

レータ

を知ら

せる

音・音

声（駅

以外）

人の

話し

声、足

音

バイ

ク、自

転車

など

の音

自動

販売

機の

音

電車

の音、

警報

電車

の音、

警報

生活

音、水

の音

音す

べて

自然

の音、

水の

音

白杖

の音

その

他の

音・音

声

系列1 61.5% 27.7% 13.3% 13.3% 9.2% 8.7% 8.7% 8.2% 4.1% 2.6% 2.1% 2.1% 2.1% 1.0% 1.0% 1.0% 0.5% 15.4%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

外出の際、どのような音や音声が役立っているか（弱視）
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音楽や音声等の出る信号機、駅構内の音、音声案内、車（エンジン、クラクション）の音や音声、

誘導チャイム、バスなどが上位にあげられている。これらの音声の役だっている理由に関しては、

全盲、弱視とも共通している。 

音楽や音声等の出る信号機は 61.5％を占める。この数値の大きさから、視覚障害者が道路を渡る

ために、いかに必要なものであるかがわかる。音が出ない信号機の場合は、一緒に渡る人がいれば

人の話声・足音などの気配で一緒にわたる事ができる。しかし、音がでない信号機で周りに人がい

ない時、あるいは、音が出る信号機でも時間帯によって音が出なくなった時は、勘で渡るという危

険を冒さなければならない。 

 駅構内の音、音声案内は、様々な音が役立っている。まず、駅の入り口にある誘導チャイム、有

人改札を知らせるチャイム、自動改札のタッチ音、駅構内の列車の行き先案内、乗り換え時刻とホ

ームの番号まで案内する電車のアナウンス、エスカレータを知らせる音や案内（「改札方面上りエ

スカレータです」など）、ホーム上の場内アナウンスと階段付近のチャイム、トイレの場所が分か

る音声案内、トイレの男女の音声案内など、機器の発する音、バリアフリー化に伴い設置された誘

導音・音声を積極的に利用している。 

車の音は、道路を歩行する時に必要な音である。車のエンジン音、走行音で方向を掴むことがで

き、自分に接近している事もわかる。また、車の止まる音で交差点であることもわかる。音が静か

なハイブリッドカーや電気自動車は、車の気配がわからず怖いと感じている。 

エレベータのボタンに点字が付いていても、視覚障害者は使用できない。上り、下り、階数を知

らせる音声案内があると一人でエレベータに乗ることができる。また、エスカレータも上り、下り

の案内があれば、間違えずに安全に利用できる。 

バスの音声案内では、行先の違うバスが複数入ってくる停留所では、バスの外部スピーカーで行

先を知らせるアナウンスがあることが便利である。また地域によっては、停留所でバスの接近を知

らせるアナウンスがあり、とても便利に感じている。 

全盲の人の「その他の音・音声」の回答の中には、エコーカード（施設の音声ガイドを有効活用

するカード型送信機）による音声ガイド、ガレージの出庫案内、キャリーバッグのタイヤ音、階段

を知らせるチャイムや音声（駅などの場所の明記のないもの）、台車のガタガタいう音、入口の音

声・音案内（駅などの場所の明記のないもの）、ジェット機の飛行音、公衆電話のカードが出るピ

ーピー音等があった。 

弱視の人の「その他の音・音声」の回答の中には、家電製品のスイッチを切った時の音や各機器

の音声表示、一般的な公衆トイレの音声、工場の機械の音、タクシー到着のドアの開き音、階段の

鳥の声・表示音（駅などの場所の明記がないもの）、玄関チャイム、入り口を示す音や音声（駅以

外の公共施設）、駐車場の案内やブザー音などがあった。 
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36. どのような音がなくなって困っているか 

 

全盲 N=359（自由回答） 

 

 

弱視 N=195(自由回答) 

車（エン

ジン、ク

ラクショ

ン）の

音や音

声

音楽や

音声等

の出る

信号機

（特に

深夜）

駅構内

の音、

音声案

内（トイ

レや改

札口の

案内、

切符を

切る音

など）

バスの

音、車

内音声

案内

自転車

の音

電車の

車内音

声案内

店から

聞こえ

てくる

音

誘導

チャイ

ム

生活

音、水

の音

自動販

売機の

音

人の話

し声、

足音

電車の

音、警

報

エレ

ベータ・

エスカ

レータ

を知ら

せる

音・音

声（駅

以外）

その他

の音・

音声

全盲 22.0% 9.7% 4.2% 1.9% 1.9% 1.7% 1.1% 0.8% 0.6% 0.3% 0.3% 0.6% 0.6% 1.9%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

どのような音がなくなって困っているか（全盲）

車（エ

ンジ

ン、クラ

クショ

ン）の

音や音

声

音楽や

音声等

の出る

信号機

（特に

深夜）

電車の

車内音

声案内

駅構内

の音、

音声案

内（トイ

レや改

札口の

案内、

切符を

切る音

など）

バスの

音、車

内音声

案内

自転車

の音

電車の

音、警

報

店から

聞こえ

てくる

音

エレ

ベータ・

エスカ

レータ

を知ら

せる

音・音

声（駅

以外）

誘導

チャイ

ム

自然の

音、水

の音

人の話

し声、

足音

その他

の音・

音声

弱視 18.5% 6.7% 4.1% 2.1% 2.1% 2.1% 1.5% 1.5% 1.0% 0.5% 0.5% 0.5% 6.2%

0.0%
2.0%
4.0%
6.0%
8.0%

10.0%
12.0%
14.0%
16.0%
18.0%
20.0%

どのような音がなくなって困っているか（弱視）
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車の音や音声、音楽や音声等の音がでる信号機、駅・駅構内の音声などがあげられている。これ

らの音声が無くなって困っている理由に関しては、全盲、弱視とも共通している。特に、車の音が

高い数値になっている。車のエンジン音は、車が近づいている事を知らせる重要な音である。「ハ

イブリッドカーは目の前に来ても判らない」、「自動車のエンジンの音が出ないと視覚障害者は怖く

て道路を歩くのが危険」という声のように、最近増えているハイブリッドカー、電気自動車の静か

な音に対しては、歩行の際にとても危険を感じている。 
 音楽や音の出る信号機が、設置されていないところでは、一人歩きを危険に感じている。また、

時間帯によって音が出なくなってしまうので困っている。そのような時間帯は歩行者も少なく、ま

ったくの勘で横断せざるを得ないこともある。「近所迷惑にならないくらいの小さい音でも出して

ほしい」という声もあった。 
駅の音では、自動改札の導入以前は「改札で切符を切るはさみの音」があり、改札の場所を知る

のに役立っていた。自動改札はピッという音がするが、双方から入れる機械であったり、時間帯で

変わったりすると入口がわからず苦労する。 

 全盲の人の「その他の音・音声」には、家電製品のスイッチの入り・切りの音がしないもの、電

子音、電子機器のビープ音、電子レンジの音、日本語吹き替えが少ない（ＢＳの映画）などがあっ

た。 

弱視の人の「その他の音・音声」には、ATMの操作ガイド、地デジ放送対応テレビの時報（時刻）、

公衆トイレの音声、窓口での呼び出し（番号表示だけになった）、地域の昼や夕方の時間を知らせ

るチャイムや音楽などがあった。 
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37. 次の配慮で便利に使っているもの 

 
全盲 N=359/弱視 N=195(複数選択回答) 

 

 これらの配慮は、目の不自由な人達にとって使いやすいように考えられた日本工業規格（ＪＩＳ）

高齢者・障害者配慮設計指針の代表例である。 

 電話の 5番の凸においては、全盲の人、弱視の人共に約 8割の人が便利だと考えており、シャン

プーのギザギザも同様に高い数値となっている。 

 他の質問の回答によっては、紙パックや缶の識別は難しい、あるいはできないとしていた人達も、

牛乳パックとアルコールの缶飲料においては過半数の人達が使いやすいと思っていることが分か

る。 

 また前述に比べると比較的新しい日本工業規格である公共トイレにおける便房内操作部の形状、

色、配置及び器具の配置においても、2割以上の人達がこの規格を理解し、便利だと判断している

ことが分かる。 

 このことからも、目の不自由な人達全体に使いやすい規格を定め普及していくことは、より多く

の人達の便利さにつながることが分かる。 

 

  

電話の５番の凸
牛乳パックの切り

欠き

アルコール缶飲料

の点字表示

シャンプーのギザ

ギザ

公共トイレにおける

便房内操作部の形

状、色、配置及び

器具の配置

全盲 80.2% 47.4% 47.6% 72.7% 21.2%

弱視 75.4% 43.6% 41.5% 64.6% 24.1%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

次の配慮で便利に使っているもの
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第２部  

これまでの不便さ調査との比較 
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1993 年度版 全盲の人におこなった不便さ調査との比較  
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1.1. 利用しやすい店の比較 

 

1993年度 N=279/2010年度 N=359（複数選択回答） 

 

1993 年度と 2010年度を比較するにあたり、2010年度の調査時に追加された項目（生協、ネット

ショッピング）はグラフには表示していない。 

全盲にとって、利用しやすい店は大きく変わっている。1993年度の時は利用しやすい店は、小売

店が多かった。十数年の間に小売店の店舗数が減少していることもあり、2010 年度は、小売店の数

値は下がり、コンビニエンスストア、スーパーが上がってきている。コンビニエンスストア、スー

パーの利用しやすい理由として、「店員の対応が良い」がいずれも上位にあげられている。本来セ

ルフサービスであるコンビニエンスストア、スーパーの店員が、視覚障害者に必要なサポートを、

できる限り応対している結果と考えられる。また、利用しやすい理由として、「馴染みになると買

いやすい」こともあげている。視覚障害者は、何度も通って馴染みになることによって、買物サポ

ートを受けやすくしているようである。 

障害のある人への理解は、この十数年の間に大きく進んできているが、それが実際に店員のサー

ビスに表れ、結果として利用しやすい店の選択肢を広げていると考えられる。 

  

小売店
コンビニエンス

ストア
スーパー 百貨店 通信販売 その他

1993年度 全盲 79.9% 21.9% 30.1% 33.7% 42.7% 9.7%

2010年度 全盲 45.4% 30.1% 36.8% 17.8% 14.5% 4.5%
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30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

利用しやすい店の比較（全盲）
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1.2. 利用しにくい店の比較 

 

1993年度全盲 N=279人/2010年度 全盲 N=389人（複数選択回答）  

 

1993 年度と 2010年度を比較するにあたり、2010年度の調査時に追加された項目（生協、ネット

ショッピング）はグラフには表示していない。 

コンビニエンスストアにもっとも大きな変化が見られる。93年当時は、48.7％が利用しにくいと

考えていたが、2010 年度では 14.4％に減っている。また、スーパー、百貨店も減少しているのは

店員教育によって、視覚障害者への買物サポートが取り組まれてきた結果であろう。 

利用しやすい理由として、「馴染みになると買いやすい」ことがあげられていたが、目の不自由

な人達にとっては、何度も通って馴染みになることによって、買物サポートを受けることが、店を

利用するコツのようである。 

 

 

 

  

小売店

コンビニ

エンスス

トア

スーパー 百貨店 通信販売 その他

1993年度 全盲 11.1% 48.7% 45.2% 43.4% 31.5% 2.5%

2010年度 全盲 9.0% 14.4% 24.4% 25.7% 19.0% 6.4%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0% 利用しにくい店の比較（全盲）
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1.3. 買い物時に店に望むこと 

 

1993年度全盲 N=279（自由回答） 

 

 

2010年度全盲 N=359（複数選択回答） 

ショッピ

ング介

助サー

ビス

店員教

育

商品情

報の提

供

商品の

陳列へ

の配慮

商品の

表示

（商品

名、 賞

味期

限、価

格など）

店内の

案内表

示

入口へ

の誘導

配達

サービ

ス

レジで

の精算

するとき

の配慮

購入前

の情報

盲導犬

の受入

れ

1993年度全盲 36.2% 19.4% 14.0% 9.7% 7.2% 4.7% 3.2% 2.2% 1.4% 0.7% 0.7%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

買い物時に店に望むこと-1993年度-（全盲）

ショッピ

ング介

助サー

ビス

店員教

育

商品情

報の提

供

商品の

陳列へ

の配慮

商品の

表示

（商品

名、 賞

味期

限、価

格など）

店内の

案内表

示

入口へ

の誘導

配達

サービ

ス

レジで

の精算

するとき

の配慮

購入前

の情報

盲導犬

の受入

れ

2010年度全盲 66.9% 65.7% 57.4% 31.8% 53.5% 25.1% 37.9% 48.2% 30.6% 25.1% 10.9%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

買い物時に店に望むこと-2010年度-（全盲）
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1993 年度は自由回答を分類し集計したもので、2010 年度は、1993 年度の分類を複数選択回答に

して調査した。調査方法が異なり数値の単純な比較はできないため、それぞれの年における傾向の

違いを見ていきたいと思う。 
「ショッピング介助サービス」、「店員教育」、「商品情報の提供」、「商品陳列への配慮」の要望が

多い傾向は変わっていない。 
商品の陳列への配慮とは、商品の配置を覚えて買い物をしているため、「陳列をたびたび変えな

いでほしい」、また、「店内を歩行中に触れてしまっても簡単に崩れない積み方をしてほしい」とい

う声である。商品の表示への要望は、商品名、賞味期限、価格という、「せめて商品の基本情報を

知りたい」という声である。2010年度の調査では、「バーコードを読み取り商品情報を入手したい」、

「FM波により音声誘導、商品案内を希望」というアイデアなど、より具体的な提案が出てきている。

また、2010 年度の調査では、配達サービスへの要望が高くなっている。「配達サービス」は高齢者

向けサービスとして多くのスーパーで導入しているが、視覚障害者も片手に白杖、片手に買い物袋、

手荷物では歩行が不安なため利用したいと考えている。レジで精算するときの配慮とは、レジで一

つ一つの値段を読みあげ、おつりはお札と硬貨に分けて、手に直接返してほしいという要望がある。

視覚障害者は、お札、小銭を財布のそれぞれの収納場所へ分けて入れておきたいと考えることも理

由の一つである。 
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1.4. 買いたい商品の情報入手ルート 

 

1993年度全盲 N=279（自由回答） 

 

 

2010年度全盲 N=359（複数選択回答） 

ラジオ テレビ 録音雑誌 点字情報誌
ダイレクト

メール
店の人 家族・知人

1993年度 全盲 69.5% 63.8% 60.2% 43.4% 18.6% 44.1% 68.1%
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買いたい商品の情報入手ルート-1993年度-（全盲）

ラジオ テレビ 録音雑誌 点字情報誌
ダイレクト

メール
店の人 家族・知人

2010年度 全盲 42.6% 38.7% 24.8% 23.7% 12.0% 27.3% 60.4%
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買いたい商品の情報入手ルート-2010年度-（全盲）
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1993 年度は自由回答を分類し集計したものである。2010 年度は、1993 年度の分類を複数選択回

答にして調査した。調査方法が異なり数値の単純な比較はできないため、それぞれの年における傾

向の違いを見ていきたいと思う。また、2010年度の調査時に追加された項目（ウェブサイト、メー

ルマガジン）は比較できないためグラフには表示していない。 
1993 年度と 2010年度では約 20年が経過しているが、情報を入手するルートの傾向は変わってい

ない。これらの項目に加えて、2010年度では、ウェブサイト、メールマガジンが加わっており、今

後、視覚障害者のパソコン使用者が増えていけば、インターネットも重要な情報入手ルートになる

であろう。 
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1.5. どのような取扱説明書がほしいか 

 

1993年度全盲 N=279/2010年度全盲 N=359（複数選択回答） 

 

録音物に顕著な違いがある。1993年度は 21.1％であっものが、2010年度には 65.5％もの要望が

ある。93 年当時はカセットテープであったものが、現在はデイジー形式の CD になった。これによ

り、専用の再生機を使用すれば必要な個所を簡単に呼び出せるようになり、取扱説明書が格段に利

用しやすくなったことも理由の一つと考えられる。また、上記グラフには表示していないが、2010

年度には、データ、ウェブサイトを加えて調査したところ、それぞれ 35.4％、18.7％の要望があっ

た。テキストデータがあればパソコンの画面読み上げソフトで確認でき、点字化も可能である。た

だ、データの中でも PDFは音声で読み上げないため、テキスト付 PDF での提供が望まれている。 

 

  

点字 大活字 録音物

1993年度全盲 66.3% 7.2% 21.1%

2010年度全盲 62.7% 2.2% 65.5%
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どのような取扱説明書がほしいか（全盲）
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1.6. 説明書が有料になっても仕方がないか 

 

1993年度全盲 N=279（択一回答） 

 

 

 2010 年度全盲 N=359（択一回答） 

 

1993 年度の調査では、60.0％の人が「はい」（有料になっても仕方がない）という回答が、2010

年度は 35.4％に減り、一方、「いいえ」と回答した人は、1993 年度は 34.0％であったが、2010 年

度では 49.6％に増えている。自分たちが読めるものが無料で提供されるべきという意識が約 20 年

の間で大きく変化している。  

はい

60.0%

いいえ

34.0%

無回答

6.0%

説明書が有料になっても仕方がないか-1993年度-（全盲）

はい

35.4%

いいえ

49.6%

無回答

15.0%

説明書が有料になっても仕方がないか-2010年度-（全盲）
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1.7. 使いにくい家電製品の比較 

 
1993年度全盲 N=279（自由回答） 

 

 

2010年度全盲 N=359（複数選択回答） 

 

1993 年度は自由回答を分類し集計したもの。2010 年度は、1993 年度の分類を複数選択回答にし

て調査した。調査方法が異なり数値の単純な比較はできないため、それぞれの年における傾向の違

いを見ていきたいと思う。 
2010 年度と 1993年度では、使いにくいと感じる製品が異なっている。 

リモコンは 1993 年度には、不便に感じる家電製品としては順位が低かったが、2010 年度では上

位に上げられている。この間でリモコンを使う機器の大きな変化として、テレビ、ビデオレコーダ

ーのデジタル化があげられる。 

ビデオ、テレビという映像系機器がデジタル化され、機能が増えることによりリモコンのボタン

数も増えた。これらの機器は利用頻度が高いため、2010年度になると使いにくい上位に上げられた

リモコン

ビデオ

レコー

ダー

テレビ エアコン
電子レ

ンジ

小型携

帯オー

ディオ

オー

ディオ

機器

洗濯機 炊飯器 電話機
風呂機

器

石油/ガ
ス暖房

機

ラジオ・

ラジカセ
冷蔵庫 乾燥機

1993年度全盲 5.4% 17.6% 11.8% 20.1% 26.2% 22.2% 17.6% 26.2% 20.4% 8.6% 3.2% 8.2% 1.8% 2.5% 2.2%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

使いにくい家電製品の比較-1993年度-（全盲）

リモコン

ビデオ

レコー

ダー

テレビ エアコン
電子レ

ンジ

小型携

帯オー

ディオ

オー

ディオ

機器

洗濯機 炊飯器 電話機
風呂機

器

石油/ガ
ス暖房

機

ラジオ・

ラジカセ
冷蔵庫 乾燥機

2010年度全盲 35.9% 30.4% 27.6% 24.8% 23.1% 16.4% 15.9% 13.9% 12.5% 12.3% 9.7% 7.0% 7.0% 5.0% 5.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

使いにくい家電製品の比較-2010年度-（全盲）
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と考えられる。 

エアコンもリモコンで操作する。1993 年度、2010 年度とも、いずれも上位に上げられている。

1993 年度の調査では、「エアコンの設定温度がわからない」という声が多くあったが、そのエアコ

ンの不便さは、現在もまだ改善されていないようである。 

電子レンジも 1993年度も 2010年度も上位に上げられている。ダイヤル式のシンプルな製品は 10

年前も現在も販売されているが、液晶表示を確認して操作する多機能な機種は操作できず、音声化

の要望がずっと望まれている商品である。 

洗濯機、炊飯器は、1993年度に比べ不便さの順位が下がっている。ほとんどの商品に点字がつき、

ボタンも大きくなり識別が可能になったことにより、基本機能が使えるようになっているためであ

ろう。 
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1.8. 銀行や郵便局の CD、ATM使用について 

 

全盲 1993年度 N=279（択一回答） 

 

 
全盲 2010年度 N=359（択一回答） 

 

「使う」、「機械によっては使う」を合計すると、1993 年度は 31.0％、2010年度は 48.0％であっ

た。使わない人は、1993年度は 61.0％、2010年度は 43.0％と、使う人が約 20％増加し、使わない

人は約 20％減少した。2010年度現在でも、使用しない人が 43.0％もいる。音声対応の機器はすべ

ての端末ではないが、比較的大きな店舗であれば 1台はあり、セブン銀行はすべての端末が音声対

応になっている。そのような普及状況が全盲の人には利用しやすくなっていると思われる。 

  

使う

12.0%

機械によっては

使う
19.0%

使わない

61.0%

無回答

8.0%

銀行や郵便局のCD、ATM使用について-1993年度-（全盲）

使う

30.0%

機械によっては

使う
18.0%

使わない

43.0%

無回答

9.0%

銀行や郵便局のCD、ATM使用について-2010年度-（全盲）
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1.9. 同じような外形で区別しづらい包装容器 

 
1993年度全盲 N=279（自由回答） 

 

 
2010年度全盲 N=359（複数選択回答） 

 

 

シャン

プー・リン

ス

缶詰め

食品
調味料

箱・袋・

パック入

り食品・

冷凍食

品

缶・瓶・

紙パック

飲料

化粧品・

整髪料

洗剤・仕

上げ剤

詰め替え

用のもの

（洗剤や

シャン

プーな

ど）

テープ・

ＣＤ
薬

1993年全盲 33.7% 31.2% 29.4% 29.0% 22.6% 18.3% 13.6% 9.3% 10.0% 6.8%

-10.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

同じような外形で区別しづらい包装容器-1993年度-（全盲）

シャン

プー・リン

ス

缶詰め

食品
調味料

箱・袋・

パック入

り食品・

冷凍食

品

缶・瓶・

紙パック

飲料

化粧品・

整髪料

洗剤・仕

上げ剤

詰め替え

用のもの

（洗剤や

シャン

プーな

ど）

テープ・

ＣＤ
薬

2010年全盲 21.4% 60.4% 52.4% 62.7% 55.7% 29.8% 33.1% 54.9% 32.9% 42.9%
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20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

同じような外形で区別しづらい包装容器-2010年度-（全盲）
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1993 年度は自由回答を分類し集計したものである。2010 年度は、1993 年度の分類を複数選択回

答にして調査した。調査方法が異なり数値の単純な比較はできないため、それぞれの年における傾

向の違いを見ていきたいと思う。 
1993 年度調査時、シャンプー・リンスは缶詰め食品、調味料、箱・袋・パック入り食品・冷凍食

品とほぼ同じように区別しづらい容器の上位であった。2010年度になると、シャンプー・リンスは

他の２つに比べると約 1/3の数値になっている。1991 年に花王（株）は、ほぼすべてのシャンプー

の側面にギザギザを付け、その後各社が積極的に採用していったことが、2010 年度のシャンプー・

リンスの結果になっている。一方、詰め替え用のシャンプー・リンスが、2010 年度になると区別し

にくいものの上位に上げられている。今後は詰め替え用にも同様の配慮が望まれる。 
 缶詰食品、調味料、箱・袋・パック入り食品・冷凍食品、缶・瓶・紙パック飲料は、1993 年度

から 2010年度になっても相変わらず上位にあげられており状況は変化していない。 
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2000 年度版 弱視の人におこなった不便さ調査との比較 
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2.1. 利用しやすい店 

 

2000 年度弱視 N=195（複数選択回答） 

 

 

2010 年度弱視 N=268（択一回答） 

 

2010 年度は複数回答であるが、2000 年度は利用しやすい店を明確にする意図から択一回答とな

っている。調査方法が異なり数値の単純な比較はできないため、それぞれの年における傾向の違い

を見ていきたいと思う。また 2010 年度の調査時に追加された項目（生協、ネットショッピング）

小売店
コンビニエンス

ストア
スーパー 百貨店 通信販売

2000年度 弱視 29.1% 19.0% 25.0% 7.8% 6.0%
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90.0%
利用しやすい店-2000年度-（弱視）

小売店
コンビニエンス

ストア
スーパー 百貨店 通信販売

2010年度 弱視 34.9% 39.5% 54.4% 21.0% 15.9%
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90.0%
利用しやすい店-2010年度-（弱視）
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はグラフには表示していない。 

2000 年度の時は、小売店がスーパーより利用しやすいと感じた人が多かったが、2010年度では、

スーパー、コンビニエンスストアが小売店を上回っている。セルフサービスが前提のこれらの店が、

障害者の状況に応じて買い物のサポートを行うようになってきているので利用しやすくなってい

る。 
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2.2. 利用しにくい店とその理由 

 

2000年度弱視 N=268（択一回答） 

 

 

2010年度弱視 N=195（複数選択回答) 

 

 

小売店
コンビニエンス

ストア
スーパー 百貨店 通信販売

2000年度弱視 11.9% 7.1% 13.1% 26.1% 13.8%
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利用しにくい店-2000年度-（弱視）

小売店
コンビニエンス

ストア
スーパー 百貨店 通信販売

2010年度弱視 15.4% 8.7% 22.6% 31.8% 12.8%
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利用しにくい店-2010年度-（弱視）
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2010 年度は複数回答であるが、2000 年度は利用しやすい店を明確にする意図から択一回答とな

っている。調査方法が異なり数値の単純な比較はできないため、それぞれの年における傾向の違い

を見ていく。また、2010年度の調査時に追加された項目（生協、ネットショッピング）はグラフに

は表示していない。 

それぞれの調査時における、利用しにくい店の傾向にあまり変化はない。2010 年度、2000 年度

とも、百貨店は「店内が広すぎてわからない」、「商品の場所がわかりにくい」、「店員のサポートは

受けにくい」が主な理由である。 

通信販売は、2000 年度は「品質が分からない」、カタログの文字の「表示が小さいために読めな

い」という声が多かった。2010 年度では、「カタログが読めない」、「購入手続きが面倒」が主な理

由である。弱視にとっては、活字版のカタログは文字が小さく読みづらい。パソコンを利用した方

が文字や画像の大きさを自分の見え方に合わせて設定ができる。2010年度の調査では、ネットショ

ッピングは、通信販売より利用しやすいと感じている。ただ、パソコンでネットショッピングを利

用した場合は、個人情報保護による認証操作が多くなり「購入手続きが面倒」という新たな課題が

出てきている。 
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2.3. 買い物時に店に望むこと 

（上位 13項目） 

 
2000年度弱視 N=268（自由回答） 
 

 

2010年度弱視 N=195（複数選択回答） 

 

  

価格は

大きくコ

ントラス

トをつ

けて表

示

店員の

配慮

商品陳

列を変

更しな

いで欲

しい

大きく

分かり

やすい

フロア

ガイド

や店内

案内

フラット

で通路

幅を広

く、商品

を床置

きしな

い

店内随

行サー

ビス

店内を

明るく

価格は

はっき

りと声

を出し

て言っ

て欲し

い

目線の

高さよ

りも高

い位置

の表示

をしな

い

レジの

金額は

目線の

高さで

大きく

レシー

トの文

字は大

きく、印

字も濃

く、黒で

お釣り

はトレ

イでは

なく直

接手に

返して

欲しい

販売員

は同じ

制服を

着る

2000年弱視 20.5% 9.3% 7.1% 4.5% 4.5% 3.7% 3.0% 2.6% 2.2% 2.2% 1.9% 1.1% 1.1%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%
買い物時に店に望むこと-2000年度-（弱視）

ショッ

ピング

介助

サービ

ス

店員

教育

商品

情報

の提

供

商品

の陳

列の

配慮

商品

の表

示（商

品名、

賞味

期限、

価格な

ど）

店内

の案

内表

示

店内

放送

入口

への

誘導

配達

サービ

ス

レジで

の精

算する

ときの

配慮

購入

前の

情報

盲導

犬の

受入

れ

2010年度弱視 42.1% 40.5% 25.1% 29.7% 46.7% 28.7% 11.3% 6.2% 20.0% 18.5% 15.9% 2.1%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%
買物時に店に望むこと-2010年度-(弱視）
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2000 年度の調査では「買物における要望」を質問し、自由回答を分類し集計した。2010 年度の

調査と分類項目が異なるため、要望の内容から比較する。 

2000 年度、2010 年度とも上位にあげられている内容は、「商品の表示を見やすく」、「店員の配慮」、

「商品の陳列」、「店内の案内表示」であり、スーパーやコンビニエンスストアで買い物をする事が

多い。商品を探すために、案内表示を見て、店内を歩き商品を見つける。その過程の不便さは、こ

の 10年間で大きな変化はないようだ。具体的な要望としては、「価格は大きくコントラストをつけ

てほしい」、「商品の陳列を変更しないでほしい」、「通路に商品を横置きしない」、「大きく分かりや

すいフロアガイド」、「フラットで通路幅を広く」という声がある。 

2010年度になると、「ショッピング介助サービス」を求める声が増えている。実際に経験した方

も増えてきて、更なる充実を求めているのであろう。また、「配達サービス」も同様で、いろいろ

な店で利用したいと感じている。 

また、「レジで精算する時の配慮」を求める声も多い。「レジの表示金額は目線の高さで大きく」、

「レシートの文字は大きく印字も濃く黒で」、「おつりはトレイでなく直接手に返す」、「販売員は同

じ服を着る」といった要望で、「見やすさ・分かりやすさ」の要望が多い。 
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2.4. 使いにくい家電製品の比較 

 

2000年度弱視 N=268（自由回答） 

 

 

 

2010年度弱視 N=195（複数選択回答） 

 

電子レ

ンジ

リモコ

ン
テレビ

エアコ

ン

小型携

帯オー

ディオ

パソコ

ン

ビデオ

レコー

ダー

電話機

オー

ディオ

機器

炊飯器
携帯電

話
洗濯機

ラジオ・

ラジカ

セ

2000年弱視 6.0% 3.0% 3.0% 7.1% 2.2% 3.7% 9.3% 2.2% 2.6% 6.7% 3.0% 2.6% 3.7%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

使いにくい家電製品の比較-2000年度-(弱視）

電子レ

ンジ

リモコ

ン
テレビ

エアコ

ン

小型携

帯オー

ディオ

パソコ

ン

ビデオ

レコー

ダー

電話機

オー

ディオ

機器

炊飯器
携帯電

話
洗濯機

ラジオ・

ラジカ

セ

2010年弱視 13.1% 12.5% 11.1% 10.0% 8.4% 8.4% 7.8% 7.8% 7.2% 7.2% 5.8% 3.6% 2.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

使いにくい家電製品の比較-2010年度-（弱視）
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2000年度は自由回答を分類し集計。2010年度の調査では 1993年度の分類を複数選択にしたので、

数値の単純な比較はできない。使いにくいと感じている機器が、時代によってどう変わっているか

を見ていく。 

2000 年度では、小型携帯オーディオ、テレビ、パソコンが他の製品よりも使いにくいと感じて

おり、2010 年度になると、リモコン、テレビ、ビデオとなっている。 

テレビ、ビデオのデジタル化により、操作ボタンが増え、複雑多機能になり使いにくい感じてい

る。 

小型携帯オーディオ、オーディオ機器、電話機は 2000 年度に比べて使いにくいという人が増え

ている。液晶画面に表示されるメニューを選び操作が増えた事が多いためと考えられる。 
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2.5. 銀行や郵便局で CD、ATM使用について 

 

2000年度弱視 N=268（択一回答） 

 

 

2010年度弱視 N=195（択一回答） 

 

2000 年度は使用頻度を調査し、2010 年度は機種による使用状況を調査したので、単純な横並び

の比較は難しい。そこで「使用しない人」に注目してみると、2000 年度は「ほとんど使わない人」

が 29.0％、2010年度では「使わない人」が 36.0％である。無回答の比率の差異は 2％程度なので、

この数字から判断すれば、「使う人」が減っている可能性がある。現在の CD、ATM は、ゆうちょ銀

行以外はタッチパネル方式で、押しボタン式のものはほとんどない。タッチパネルは弱視にとって

は、顔を近づけると鼻や髪の毛で誤作動してしまい、操作が難しい。弱視の人は、なるべく目でみ

て操作したいので、視覚障害者対応の機種より、タッチパネルを操作したい。現在のタッチパネル

式の操作が、弱視の利用者を減らしている可能性がある。タッチパネル方式のアクセシビリティの

改善が望まれている。 

よく使う

43.0%

たまに使う

17.0%

ほとんど使わな

い
29.0%

無回答

11.0%

銀行や郵便局のCD,ATMの使用について-2000年度-（弱視）

使う

33.0%

機械によっては

使う
18.0%

使わない

36.0%

無回答

13.0%

銀行や郵便局のCD、ATM使用について-2010年度-（弱視）



- 182 - 
 

広く活用して頂くために 

  

日本の技術の目覚ましい発展によって、人々にとって使いやすいものが急激に増え、生活が豊か

になってきた半面、各製品やサービスを使いこなせない人達、とりわけ障害のある人達の不便さが

より明確になった。 

ただこれまでの調査してきた回答者の思いとして多かった“使えないもの＝使いたくないもの”

という感覚より、“使えないもの＝使ってみたいもの”という思いが多くあることは、各質問に対

する自由コメントからも伺える。 

その自由コメントの端々には、「みんなが使っているものはやっぱり使ってみたい」、「これらの

機能が使えるようになると一人でできるようになる」、「人に迷惑をかけなくて済む」、「配慮がある

と一人でも安全に使いこなせる」というような思いが多い。 

「利用しにくい」、「使いにくい」という否定的にも見える意見も、“これらの配慮があると利用

しやすくなる、使いやすくなる”という建設的な意見であることを念頭に置いて、報告書を読み進 

めていただきたいと思っている。 

 さてこの報告書は、目の不自由な人達を対象に調査を行ったが、目の不自由な人達だけでなく、

より多くの人に対して使いやすいモノ作りはどのような配慮が必要かということのヒントを含ん

でいる。できるだけ多くの人に読んで頂き、日々の取り組みに生かして頂きたいと考えている。そ

のため、まずは調査結果を、調査に協力頂いた視覚障害者団体を始め、障害のある人への配慮を検

討している関連業界団体に報告し、改善されてきたことは継続して実施し、課題となるべき部分は

その解決策を見出し、業界団体や各企業で取り組める点は取り組んで頂き、行政の協力が必要な部

分は、標準化を推進するなど検討していきたいと思っている。 

 平成 23年度は、この調査結果を広く活用していただくために、以下の方法を実施する方向であ

る。 

  

1.視覚障害関連団体への連絡の方法、報告書の点字データ化と報告書無償配布を行う。 

2.障害のある人への配慮を検討している関連団体に報告書無償配布、各団体の情報誌に情報掲載、 

セミナー等で紹介等の依頼を行う。 

3.一般の人への周知として、報告書の実費配布、ウェブサイトにて不便さデータベース検索サイ 

ト無償公開を行う。 

4.行政機関に対しては、関係機関に報告を行うと共に、調査結果から標準化の可能性のあるテー 

マを抽出、検討を行う。 

 

 

  



- 183 - 
 

参考：アンケート調査票 
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アンケート調査ご協力のお願い 

 

この度は、アンケート調査へのご協力をいただきありがとうございます。別紙のとおり、アンケ

ート用紙と回答票をご送付させていただきます。 

 共用品推進機構では、これまでに前身の市民団体Ｅ＆Ｃプロジェクトの頃から、障害のある方も

ない方も共に使うことができる「共用品・共用サービス」について調査研究を行い、使いやすい製

品の普及推進を行ってまいりました。 

平成３年に、花王株式会社が始めたシャンプー容器側面に「ギザギザ」をつけてリンス容器と触

覚で識別できる工夫は、後に関係会社に取り組みが広がり、平成２２年現在では国産シャンプーに

はほぼすべてに「ギザギザ」が採用されています。また玩具の分野では、共遊玩具として音声や点

字付きの玩具が数多く発売されるようになってきました。また平成７年にタカラ酒造が缶チューハ

イの缶上部に点字を入れると平成８年にはビール会社各社が同様の配慮を採用しました。平成９年

には呉羽化学が視覚障害者対応の製品を発売し、翌年１０年に家庭用ラップ連絡協議会が、連携会

社に家庭用ラップ視覚障害者対応エンボスマーク表示を呼び掛け貼付が始まりました。さらに、平

成１３年には牛乳パックの切り欠きが採用されました。平成１８年には家電製品協会が「家電製品

における操作性向上のための点字表示に関するガイドライン」を発行し、平成２１年に消費生活製

品の操作部の点字表示方法について統一するためのＪＩＳが制定されました。平成１９年には長年

視覚障害者を含む多くの人達の不便さが聞かれた「公共トイレにおける便房内操作部の形状，色，

配置及び器具の配置」について、各衛生設備機器会社等が一丸となってその不便さを解消すべく検

討しＪＩＳ化が実現し、現在普及し始めています。 

前述でご紹介したものは、ほんの一部ですが、これらも皆様方の不便さや工夫の声を多くお聞か

せいただいたことによって、実現した工夫と言っても過言ではありません。 

この度も平成１０年に行いました調査と同様に、３７項目の質問をさせていただきました。調査

結果は報告書としてまとめ、関係各所に周知すると共に、これから１０年先までのバリアフリー化

を考慮し、不便さの解決に努めたいと思っております。 

 大変お手数をおかけしますが、ご協力の程、どうぞよろしくお願いいたします。 

 最後に、ご記入後のアンケートは勝手ながら平成２３年１月末日までに投函していただければ幸

いです。 

平成 22年 11 月吉日  

財団法人共用品推進機構 事務局 

 

 アンケート調査票で不明な点がございましたら、お手数ですが、下記担当者までご連絡下さいま

すようお願い申し上げます。またお問い合わせの際は、「視覚障害者不便さ調査の件」と一言添え

て頂けると助かります。どうぞよろしくお願いいたします。 

（連絡先） 

（財）共用品推進機構 事務局 担当 森川美和（星川安之） 

 〒101-0064 東京都千代田区猿楽町二丁目５番４号 

 電話：０３－５２８０－００２０／ファックス：０３－５２８０－２３７３ 
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平成２２年度視覚障害者不便さ調査の質問項目 

質問は全部で３７問です。答えにくい質問はとばしても結構です。 

＜回答上の注意点＞  

選択式回答は四角の枠に中に記入し、自由回答は罫線上に記入してください。 

■はじめにあなた自身の事についてお答えください。 

１．性別 

  ア．男性 イ．女性   回答 

 

２．年齢    回答      

 

３．見え方等の障害の程度について教えてください。 

３．１ 視力の程度を教えてください。（一つ選択） 

 ア．光も感じない（全盲） 

 イ．電灯等の明るい光が見える程度（光覚） 

 ウ．目の前で手を動かしたらわかる程度（手動弁） 

 エ．目の前に出された指の本数が数えられる程度（指数弁） 

 オ．拡大補助具を使っても文字は読めないが、移動には不自由がない程度 

 カ．移動には苦労しているが、文字の読み書きは問題がない程度 

 キ．若干の見えにくさはあるが、文字の読み書きも移動も問題ない程度 

 ク．移動に苦労し、文字の読み書きも難しい 

 ケ．視力には全く問題がない 

 コ．その他（自由回答） 

回答 

 

コ．その他（自由回答） 

 

３．２ 視力以外の見えにくさについて教えてください。（複数回答可） 

 ア．屋外等の明るいところは、まぶしくて見えにくい 

 イ．薄暗くなると途端に見えにくくなる 

 ウ．視野が狭い 

 エ．中心部が見えにくい 

 オ．視野のところどころに見えにくいところがある 

 カ．色の区別が難しい 

 キ．目が揺れてしまって見えにくい 

 ク．その他（自由回答） 

回答 

 

ク．その他（自由回答） 
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３．３ 見えにくくなった年齢、見えなくなった年齢を教えてください。（複数回答可） 

 ア．見えにくくなった年齢       才頃 

 イ．見えなくなった年齢        才頃 

 ウ．その他  自由回答 

 

３．４ 視覚以外の障害について教えてください。（複数回答可） 

 ア．聴覚障害がある 

 イ．肢体不自由がある 

 ウ．その他（自由回答） 

回答 

 

ウ．その他（自由回答） 

 

 

 

４ 補助具（視覚障害者用具）や訓練の経験について教えてください。 

４．１ よく利用している補助具について教えてください。（複数回答可） 

 ア．ルーペ等の近くの文字等を読むための補助具を使っている 

 イ．単眼鏡等の遠くの文字等を読むための補助具を使っている 

 ウ．サングラス等のまぶしさを防ぐ補助具を使っている 

 エ．白杖等の移動のときに使う補助具を使っている 

 オ．その他（自由回答） 

回答 

 

オ．その他（自由回答） 

 

 

 

４．２ 使用していて便利だと思う補助具（視覚障害者用具）を具体的に教えてください。（自由

回答） 

 

自由回答 
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４．３ 点字、歩行、日常生活等に関する訓練の経験がある方は、どこで受けたか教えてください。

（複数回答可） 

 ア．点字の読み書きについての訓練を受けた経験がある 

 Ａ．盲学校 Ｂ．福祉施設 Ｃ．病院 Ｄ．その他（自由回答） 

 

回答 

 

その他（自由回答） 

 

 イ．歩行訓練を受けた経験がある 

 Ａ．盲学校 Ｂ．福祉施設 Ｃ．病院 Ｄ．その他（自由回答） 

 

回答 

 

その他（自由回答） 

 

 ウ．調理等の日常生活訓練を受けた経験がある 

Ａ．盲学校 Ｂ．福祉施設 Ｃ．病院 Ｄ．その他（自由回答）  

 

回答 

 

その他（自由回答） 

 

エ．ルーペ等の拡大補助具の訓練を受けた経験がある 

Ａ．盲学校 Ｂ．福祉施設 Ｃ．病院 Ｄ．その他（自由回答） 

 

回答 

 

その他（自由回答） 

 

 オ．その他 

 

自由回答 

 

 

５．同居されている晴眼者はいますか。（一つ選択） 

  ア．はい イ．いいえ 

 

回答 

 



- 189 - 
 

６．前の質問５で「ア．はい」と回答された方に伺います。同居者の支援がある場合、その主な支

援者はどなたですか。（一つ選択） 

  ア．配偶者 イ．子ども ウ．父親 エ．母親 オ．その他（自由回答） 

 

回答 

 

オ．その他（自由回答） 

 

７．歩行、外出の時、当てはまるものを選んでください。（一つ選択） 

  ア．白杖を使用しなくても歩ける イ．白杖を使用する ウ．ガイドを利用する  

エ．盲導犬を使用している オ．その他（自由回答） 

 

回答 

 

オ．その他（自由回答） 

 

８．ガイドを利用される方に伺います。ガイドはどの程度必要ですか。（一つ選択） 

  ア．外出の時は常時 イ．電車に乗る時に、ガイドを駅員に頼む  

ウ．行く場所によって、ガイドを利用したり単独歩行したりする  

エ．その他（自由回答） 

 

回答 

 

エ．その他（自由回答） 

 

９．職業について伺います。（一つ選択） 

  ア．通勤を伴う仕事 イ．在宅の仕事 ウ．主婦 エ．学生 オ．無職  

カ．その他（自由回答） 

 

回答 

 

カ．その他（自由回答） 

 

１０．普段、書くときに使う文字や機器は何ですか。（複数回答可） 

  ア．点字 イ．普通文字（墨字） ウ．代筆 エ．画面読み上げソフト付きパソコン オ．画

面拡大ソフト付パソコン  カ．普通のパソコン   

キ．その他（自由回答） 

 

回答 
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キ．その他（自由回答） 

 

１１．普通文字を読む方にお尋ねします。普段、文字を読む時はどのような方法で何を使用します

か。（複数回答可） 

  ア．目を近づけるだけで読める イ．ルーペを使う ウ．拡大読書器で読む  

エ．パソコン（スキャナの利用を含む）で読む  

オ．他の人に読んでもらう カ．その他（自由回答） 

 

回答 

 

カ．その他（自由回答） 

 

１２．点字は読めますか？（一つ選択） 

  ア．苦労なく読める イ．どうにか読める ウ．まったく読めない  

エ．その他（自由回答） 

 

回答 

 

エ．その他（自由回答） 

 

１３．ニュースなどの情報を知る方法は？（多い順に上位５つまで） 

  ア．テレビ イ．ラジオ ウ．点字情報誌 エ．録音雑誌 オ．メールマガジン  

  カ．家族などに読んでもらう キ．図書館プライベートサービス ク．墨字  

ケ．インターネット コ．その他（自由回答） 

 

1位：     2位：     3位：      4位：  5位： 

 

コ．その他（自由回答） 

 

■続いて生活全般についてお伺いします。選択式の質問を中心にしておりますが、当てはまる項目

がない場合は、自由回答でお願いいたします。 
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■商品やサービスについてお伺いします。 

１４．あなたが利用しやすいお店はどこですか。またその理由は何ですか。（複数回答 

可） 

【回答例】 利用しやすいお店  ア   利用しやすい理由 Ａ、Ｂ 

      利用しやすいお店  キ   利用しやすい理由 Ｃ、Ｆ 

＜利用しやすいお店＞ 

ア．小売店 イ．コンビニエンスストア ウ．スーパー エ．百貨店 オ．通信販売 カ．生

協 キ．ネットショッピング ク．その他（自由回答） 

  

 ＜利用しやすい理由＞ 

Ａ．買い物を手伝ってもらえる 

  Ｂ．商品説明を聞ける 

  Ｃ．店員の対応が良い 

Ｄ．馴染みになると買いやすい 

Ｅ．店内のレイアウトが分かりやすい  

  Ｆ．品数が豊富で用が一か所で済む 

  Ｇ．テープ・CD・インターネットで商品情報を入手できる 

  Ｈ．電話やインターネットで注文ができる 

  Ｉ．いつでも利用できる 

Ｊ．買ったものを宅配してくれる 

Ｋ．その他（自由回答） 

 

●利用しやすいお店      理由  

 

Ｋ．その他（自由回答） 

 

 

 

●利用しやすいお店      理由  

 

Ｋ．その他（自由回答） 

 

 

 

●利用しやすいお店      理由  

 

Ｋ．その他（自由回答） 
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●利用しやすいお店      理由  

 

Ｋ．その他（自由回答） 

 

 

 

１５．利用しにくいお店はどこですか。またその理由は何ですか。（複数回答可） 

【回答例】 利用しにくいお店  キ     利用しにくい理由 Ｇ 

 

＜利用しにくいお店＞ 

ア．小売店 イ．コンビニエンスストア ウ．スーパー エ．百貨店 オ．通信販売 カ．生

協 キ．ネットショッピング ク．その他（自由回答） 

  ＜利用しにくい理由＞ 

Ａ．商品の場所がわかりにくい  

Ｂ．店内が広すぎてわからない  

Ｃ．店員が少なくサポートを受けにくい 

Ｄ．店員に頼みにくい 

Ｅ．店員に聞きにくい  

Ｆ．買わざるを得ない雰囲気になる  

Ｇ．セルフサービスなので一人で選べない 

Ｈ．商品の内容や価格が分かりにくい  

Ｉ．カタログが読めない  

Ｊ．購入手続きが面倒 

Ｋ．その他（自由回答） 

 

●利用しにくいお店      理由  

 

Ｋ．その他（自由回答） 

 

 

 

●利用しにくいお店      理由  

 

Ｋ．その他（自由回答） 

 

 

 



- 193 - 
 

●利用しにくいお店      理由  

 

Ｋ．その他（自由回答） 

 

 

 

●利用しにくいお店      理由  

 

Ｋ．その他（自由回答） 

 

 

 

１６．あなたの立場から、買い物をする際にお店に対して望むことは何ですか。 

（複数回答可） 

ア．ショッピング介助サービス イ．店員教育 ウ．商品情報の提供  

エ．商品の陳列の配慮 オ．商品の表示（商品名、 賞味期限、価格など）  

カ．店内の案内表示 キ．店内放送 ク．入口への誘導 ケ．配達サービス  

コ．レジでの精算するときの配慮 サ．購入前の情報 シ．盲導犬の受入れ  

ス．その他（自由回答） 

 

回答 

 

ス．その他（自由回答） 

 

 

 

１７．買いたい商品の商品情報を主にどこから得ていますか。（複数回答可） 

  ア．ラジオ イ．テレビ ウ．録音雑誌 エ．点字情報誌  

オ．ダイレクトメール カ．店の人 キ．家族・知人  

ク．ウェブサイト（ホームページ） ケ．メールマガジン コ．その他（自由回答） 

 

回答 

 

コ．その他（自由回答） 
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１８．商品の取扱いがよく分からない時は誰に尋ねていますか。（複数回答可） 

  ア．店の人 イ．家族 ウ．友人 エ．その他（自由回答） 

 

回答 

 

エ．その他（自由回答） 

 

 

 

１９．商品の取扱いが分からない時、説明書はどうやって読みますか。（複数回答可） 

  ア．店の人に聞く イ．家族や友人に読んでもらう  

ウ．図書館プライベートサービスを利用する  

エ．メーカーのウェブサイトで調べる オ．メーカーの電話相談窓口に聞く  

カ．その他（自由回答） 

 

回答 

カ．その他（自由回答） 

 

 

 

２０．どのような取扱説明書がほしいですか。（複数回答可） 

ア．点字 イ．大活字 ウ．録音物 エ．データ オ．ウェブサイト  

カ．その他（自由回答） 

 

回答 

カ．その他（自由回答） 

 

 

 

２１．質問２０．で答えた説明書が有料になっても仕方がないと思いますか。（一つ選択） 

  ア．はい イ．いいえ  回答 
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２２．使いにくい家電製品を以下のア～への中からいくつでもあげてください。また使いにくい理

由を下記のＡ～Ｊの中から選んでください。該当がない場合はその他（自由回答）として記

入してください。（複数回答可） 

【回答例】 家電製品 ア  使いにくい理由 Ａ、Ｂ 

      家電製品 チ  使いにくい理由 Ａ、Ｂ 

＜家電製品＞ 

ア．テレビ イ．ビデオレコーダー ウ．DVDレコーダー  

エ．ラジオ・ラジカセ オ．小型携帯オーディオ カ．オーディオ機器  

キ．パソコン ク．電話機 ケ．携帯電話 コ．冷蔵庫 サ．電子レンジ  

シ．炊飯器 ス．電磁調理器 セ．洗濯機 ソ．乾燥機 タ．扇風機  

チ．エアコン ツ．暖房機 テ．石油／ガス暖房機 ト．ガス湯沸かし器  

ナ．風呂機器 二．リモコン ヌ．温度計 ネ．体温計 ノ．体重計  

ハ．血圧計 ヒ．万歩計 フ．家庭用調理秤（はかり） ヘ．その他（自由回答） 

＜使いにくい理由＞ 

Ａ．現在の状態がわからない 

Ｂ．液晶表示が見にくい 

Ｃ．押したかどうか確認できない 

Ｄ．一つのスイッチが複数の働きをするのでわからない 

Ｅ．操作手順がわからない 

Ｆ．スイッチの働きがわからない 

Ｇ．スイッチの位置がわからない 

Ｈ．文字が小さいので見にくい 

Ｉ．文字と背景にコントラストがなく見にくい 

Ｊ．その他（自由回答） 

 

●家電製品     使いにくい理由  

 

Ｊ．その他（自由回答） 

 

 

 

●家電製品     使いにくい理由  

Ｊ．その他（自由回答） 

 

 

 

●家電製品     使いにくい理由  

Ｊ．その他（自由回答） 
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●家電製品     使いにくい理由  

Ｊ．その他（自由回答） 

 

 

 

●家電製品     使いにくい理由  

Ｊ．その他（自由回答） 

 

 

 

２３．使いやすい家電製品を以下のア～への中からいくつでもあげてください。また使いやすい理

由を下記のＡ～Ｊの中から選んでください。該当がない場合はその他（自由回答）として記

入してください。（複数回答可） 

【回答例】家電製品 ケ  使いやすい理由 Ａ、Ｂ 

     家電製品 チ  使いやすい理由 Ａ、Ｂ 

＜家電製品＞ 

ア．テレビ イ．ビデオレコーダー ウ．DVDレコーダー  

エ．ラジオ・ラジカセ オ．小型携帯オーディオ カ．オーディオ機器  

キ．パソコン ク．電話機 ケ．携帯電話 コ．冷蔵庫 サ．電子レンジ  

シ．炊飯器 ス．電磁調理器 セ．洗濯機 ソ．乾燥機 タ．扇風機  

チ．エアコン ツ．暖房機 テ．石油／ガス暖房機 ト．ガス湯沸かし器  

ナ．風呂機器 二．リモコン ヌ．温度計 ネ．体温計 ノ．体重計  

ハ．血圧計 ヒ．万歩計 フ．家庭用調理秤（はかり） ヘ．その他（自由回答） 

 

＜使いやすい理由＞ 

Ａ．現在の状態がわかる 

Ｂ．液晶表示が見やすい 

Ｃ．押したかどうか確認できる 

Ｄ．音声表示がありわかりやすい 

Ｅ．操作手順がわかりやすい 

Ｆ．スイッチの働きがわかりやすい 

Ｇ．スイッチの位置がわかりやすい 

Ｈ．文字が見やすい 

Ｉ．文字と背景にコントラストがあり見やすい 

Ｊ．その他（自由回答） 

 

●家電製品     使いやすい理由  
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Ｊ．その他（自由回答） 

 

 

 

●家電製品     使いやすい理由  

 

Ｊ．その他（自由回答） 

 

 

 

●家電製品     使いやすい理由  

 

Ｊ．その他（自由回答） 

 

 

 

●家電製品     使いやすい理由  

 

Ｊ．その他（自由回答） 

 

 

 

●家電製品     使いやすい理由  

 

Ｊ．その他（自由回答） 

 

 

 

２４．音声ガイドを付けてほしい物は何ですか？（複数回答可） 

【家庭内】 

ア．テレビ イ．ビデオレコーダー ウ．DVDレコーダー  

エ．ラジオ・ラジカセ オ．小型携帯オーディオ カ．オーディオ機器  

キ．パソコン ク．電話機 ケ．携帯電話 コ．冷蔵庫 サ．電子レンジ  

シ．炊飯器 ス．電磁調理器 セ．洗濯機 ソ．乾燥機 タ．扇風機  

チ．エアコン ツ．暖房機 テ．石油／ガス暖房機 ト．ガス湯沸かし器  

ナ．風呂機器 二．リモコン ヌ．温度計 ネ．体温計 ノ．体重計 ハ．血圧計  

ヒ．万歩計 フ．家庭用調理秤（はかり） ヘ．その他（自由回答） 

 

回答 
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ヘ．その他（自由回答） 

 

 

 

【家の外】 

  ア．信号 イ．バス停 ウ．駅の自動改札 エ．駅の自動券売機  

オ．駅の自動精算機 カ．CD・ATM（現金自動預け払い機） キ．自動販売機  

ク．その他（自由回答） 

 

回答 

ク．その他（自由回答） 

 

 

 

２５．危険を感じるため、使わない物はありますか？また、その理由を教えてください。（複数回

答可） 

【回答例】ガスコンロ（理由：揚げ物をする際に油に引火が心配。） 

 

●使わない物 

 

その理由 

 

 

 

 

●使わない物 

 

その理由 

 

 

 

 

●使わない物 

 

その理由 

 

 

 

 

●使わない物 
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その理由 

 

 

 

２６．同じような外形で、種類や中身が区別しづらい包装容器はありますか？（複数回 

答可） 

ア．シャンプー・リンス イ．缶詰め食品 ウ．調味料  

エ．箱・袋・パック入り食品・冷凍食品 オ．缶・瓶・紙パック飲料  

カ．化粧品・整髪料 キ．洗剤・仕上げ剤  

ク．詰め替え用のもの（洗剤やシャンプーなど） ケ．テープ・CD  

コ．薬 サ．その他(自由回答) 

 

回答 

 

サ．その他(自由回答) 

 

 

 

２７．区別しやすい包装容器はありますか？以下の中からいくつでも。 

ア．シャンプー・リンス イ．缶詰め食品 ウ．調味料  

エ．箱・袋・パック入り食品・冷凍食品 オ．缶・瓶・紙パック飲料  

カ．化粧品・整髪料 キ．洗剤・仕上げ剤  

ク．詰め替え用のもの（洗剤やシャンプーなど） ケ．テープ・CD  

コ．薬 サ．その他(自由回答) 

 

回答 

 

サ．その他(自由回答) 

 

 

 

２８．日常生活で、工夫されている事がありましたら、どのような物・事でも結構ですので教えて

ください。どういう時、どんな物を、どのように工夫しているかを書いて下さい。（自由回

答） 

＊以下のことをヒントにして、考えてみてください。 

朝起きる時や寝る時、洗面、洗髪、化粧、入浴、食事、トイレ、趣味、掃除、洗濯、 

外出する時、育児など 

【回答例】靴下を脱いだ時、輪ゴムで結んで置くと洗濯の後、左右を合わせやすい。 
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自由回答 

 

 

 

 

 

２９．使用していて特に便利なものは何ですか？（自由回答） 

 

自由回答 

 

 

 

 

 

３０．利用していて便利なサービス・便利な情報を教えてください。（自由回答） 

 

自由回答 

 

 

 

 

 

３１．ほしいと思っているが、視覚障害者用に配慮されていないために、購入しない商品をあげて

ください。（自由回答） 

 

自由回答 

 

 

 

 

 

３２．世の中にない商品で、あったら良いと思われる商品はありますか？また、その理由を教えて

ください。（自由回答） 

 

自由回答 
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３３．カードの区別やカードを使う上で困っている事はありますか？（自由回答） 

自由回答 

 

 

 

 

 

３４．あなたは銀行や郵便局で CD、ATM（現金自動預け払い機）を使いますか？  

ア．使う（不便な点、困る点を教えてください。） 

イ．機械によっては使う（不便な点、困る点を教えてください。） 

ウ．使わない（理由を教えてください。） 

 

回答 

 

不便な点、困る点 

 

 

 

３５．外出の際、どのような音や音声が役立っていますか。（自由回答） 

 

自由回答 

 

 

 

 

 

３６．また、どのような音が無くなって困っていますか？（自由回答） 

 

自由回答 

 

 

 

 

 

３７．次の配慮で便利に使っているものはありますか？（複数回答可） 

   ア．電話の５番の凸 イ．牛乳パックの切り欠き 

ウ．アルコール缶飲料の点字表示、エ．シャンプーのギザギザ  

オ．公共トイレにおける便房内操作部の形状、色、配置及び器具の配置 

回答 

以上 
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頂きました回答は、今後取りまとめを行い報告書としてまとめた後、関係業界並びに団体に報告致

します。また皆様のご回答を広く周知するため、調査結果はマスコミ等に紹介させて頂き、バリア

フリー社会の実現に向けて、取り組んで参りたいと存じます。 

アンケート回答にご協力をいただきありがとうございました。 

  



- 203 - 
 

 

 

 

 

 
2010 年度（平成 22年度） 

視覚障害者不便さ調査成果報告書 

 

平成 23年 8月発行 

 

 

 編集・発行：財団法人共用品推進機構 

  〒101-0064 千代田区猿楽町 2-5-4OGA ﾋﾞﾙ 2F 

  電話：03-5280-0020 

  ファックス：03-5280-2373 

  メールアドレス：jimukyoku@kyoyohin.org 

  URL：http://kyoyohin.org 

 

 
注記：本書は視覚障害者やこのままの形ではご利用できない方々のために、非営利の目的で点訳、音 

訳、拡大複写することを承認致します。その際は、共用品推進機構までご連絡下さい。この目 

的以外に本書を無断で複写複製することは、著作権者の権利侵害となります。 

 


	（連絡先）
	〒101-0064　東京都千代田区猿楽町二丁目５番４号
	＜回答上の注意点＞
	選択式回答は四角の枠に中に記入し、自由回答は罫線上に記入してください。
	【回答例】家電製品　ケ　　使いやすい理由　Ａ、Ｂ
	＜家電製品＞

